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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

sicherlich ist es Ihnen gleich aufgefallen: Unser Seminarangebot kommt im
neuen Gewand daher! Der neue Seminarkalender bietet Ihnen einen kompak-
ten Uberblick tber die Trainings und Seminare von Januar bis Juli 2023.

Wir hatten wieder viel Freude daran, unser Angebot flr Sie zusammen zu stel-
len, um damit Ihren Winschen und Bedarfen gerecht zu werden. So kénnen
Sie sich und lhren Mitarbeitenden weiterhin eine gelingende und zukunfts-
orientierte Qualifizierung erméglichen.



Dunne Personaldecken, neue Arbeitsformen und veranderte
Anspriche von Arbeitnehmern - das sind nur einige der Heraus-
forderungen, mit denen sich Personalentwickler und Organisa-
tionsleitungen konfrontiert sehen. Wer hier bestehen méchte,
sollte bereit sein, das eigene Wissen zu hinterfragen, zu erwei-
tern und zu modernisieren.

Unser Angebot ist wieder breit gefachert: Viele Live-Onlinesemi-
nare, die Ihren Kollegen maximale Flexibilitat bieten - ganz ohne
Reisezeiten. Aber auch das Zusammenkommen und der direkte

Austausch gehoéren zur personlichen wie fachlichen Entwicklung

Vorwort

und so freuen wir uns auch in unseren bewahrten Pra-
senzseminaren auf Sie.

Schauen Sie doch gleich mal rein! Wenn Sie Fragen ha-
ben oder eine Beratung winschen: Rufen Sie uns gern an.

Wir sind fUr Sie da.

lhre

(ot

Ulrike Potratz



Unsere Leistungen

Die Arbeitswelt verandert sich unaufhérlich und immer schneller! Diese Ent-
wicklung macht es notwendig, Menschen kontinuierlich in ihren Themen zu
unterstttzen, ihren Wissensstand zu aktualisieren und so die personliche und
fachliche Weiterentwicklung zu férdern - damit sie den Anschluss an die Zu-
kunft nicht verlieren!

Wir bundeln alle Aus- und Weiterbildungsangebote, unterstutzen Sie auf Ihrem
Erfolgskurs und bieten Ihnen professionelle Vermittlung von Fachwissen, Soft
Skills und FUhrungskompetenzen. Unsere Angebote sind stets am Puls der Zeit,
unsere Trainer Praktiker - sie kennen die Herausforderungen in den Unterneh-
men aus der eigenen Berufspraxis.

Wir konzipieren speziell auf Ihre Erfordernisse zugeschnittene Seminare und
Trainings als Inhouse-Angebote. Damit holen Sie sich alle Vorteile ins Haus!



MaBgeschneiderte Unternehmensldsungen unterstutzen HR-Ver-
antwortliche und Entscheider bei der Zukunftsgestaltung ihrer
Unternehmen. Unser Portfolio umfasst Angebote fur Personaler,
Fuhrungskrafte, Meister, Ausbilder und Auszubildende.

Wir helfen bei der Entwicklung von Unternehmens- sowie
Fuhrungskrafteleitbildern und entwickeln mit ihnen gemeinsam
strategische Personalentwicklungsplane.

Business-Coaching

Wir bieten Ihnen unterschiedliche Modelle zur Unterstitzung der
individuellen Entwicklung und Karriereplanung an. In beruflichen
Veranderungsprozessen und um sich persénlich weiterzuentwi-
ckeln ist professionelles Coaching wertvoll. Reflektieren Sie lhre

Leistungen

Berafumj v
eigenen Ziele und Wunsche und Service
bereiten Sie tragfahige Zukunfts- Qualirzs v

!
entscheidungen gezielt vor. “

Begleitung der Weiterbildung

Digitalisierung, demografischer Wandel und Globalisie-
rung bestimmen Uber zukunftige wirtschaftliche Erfolge
auch lhres Unternehmens. Systematische Fortbildung ist
darum ein wesentliches Element zukunftsfahiger Per-
sonalentwicklung! Mit unserer Qualifizierungsberatung
unterstutzen wir Sie darin, die Kompetenzen Ihrer Be-
schaftigten zu sichern und damit ein nachhaltiges betrieb-
liches Wissensmanagement aufzubauen.



Arbeitsrecht

Unternehmerisches Handeln und Arbeitsrecht sind eng miteinander verwo-
ben. Die Anforderungen und Aufgaben werden dabei aufgrund weitreichender
Rechtsprechung immer komplexer. Vertiefte Kenntnisse im Arbeitsrecht sind
daher absolut unverzichtbar - fur Personaler ebenso wie fur Fihrungskrafte
und Ausbilder. Profitieren Sie von unserem Expertenwissen! Unsere Juristen
vermitteln alle relevanten Fachkenntnisse anschaulich und nachvollziehbar.

Unsere offenen Seminare und zahlreiche weitere Themen bieten wir Ihnen gern
auch als Inhouseseminare an. Sprechen Sie uns an!

Kontakt: Jolanta Zschorlich, zschorlich@questwaerts.de, Fon 0511 98490-25


mailto:zschorlich%40questwaerts.de?subject=

Arbeitsrecht

Arbeitsrecht fur Einsteiger in der Personalabteilung

18.+19.01.2023 | 09:00 - 13:00 Uhr | online

Dieses Seminar gibt Ihnen einen Uberblick (iber die wichtigsten arbeitsrechtlichen ¢ 525,00 Euro zzgl. MwSt.
Fragestellungen. Beginnend beim Bewerbungsverfahren bis hin zum freiwilligen Z
oder erzwungenen Ausscheiden eines Mitarbeiters - wir geben lhnen Handlungs-
empfehlungen fur den Umgang mit Mitarbeitern und dem Betriebsrat.

Zielgruppe: Personaler

Arbeitsverhaltnisse rechtssicher beenden

15. +16.02.2023 | 09:00 - 13:00 Uhr | online

Hier erfahren Sie, welche Beendigungsformen eines Arbeitsverhaltnisses lhnen zur | 525,00 Euro zzgl. MwSt.
Verfugung stehen und welche Auswahlkriterien Sie bei der Wahl der passenden :
Methode bertcksichtigen sollten. Dartiber hinaus werden Sie fur mégliche Fehler-
quellen sensibilisiert.

Zielgruppe: Personaler


https://www.questwaerts.de/seminare-fuer-personaler/arbeitsrecht-fur-einsteiger-in-der-personalabteilung.htm
https://www.questwaerts.de/seminare-fuer-personaler/arbeitsrecht-fur-einsteiger-in-der-personalabteilung.html
https://www.questwaerts.de/seminare-fuer-personaler/arbeitsverhaeltnisse-rechtssicher-beenden.html
https://www.questwaerts.de/seminare-fuer-personaler/arbeitsrecht-fur-einsteiger-in-der-personalabteilung.html
https://www.questwaerts.de/seminare-fuer-personaler/arbeitsverhaeltnisse-rechtssicher-beenden.html

Arbeitsrecht

Englischsprachiges Angebot: Einflihrung in deutsches Arbeitsrecht fur auslandische Fuhrungskrafte

22.+23.02.2023 | 09:00 - 13:00 Uhr | online

Auslandische Fuhrungskrafte sind haufig nicht vertraut mit den Regelungen des ¢ 525,00 Euro zzgl. MwSt.
deutschen Arbeitsrechts. In der Folge werden haufig Pflichten im Fuhrungsver- Z
halten nicht im notwendigen Umfang wahrgenommen oder es werden aus der
Unkenntnis heraus fehlerhafte Entscheidungen getroffen. Dieses Seminar vermittelt
arbeitsrechtliche Grundlagen in englischer Sprache. E

Zielgruppe: Fuhrungskrafte

Richtiger Umgang mit Arbeitsunfahigkeit

01.+ 02.03.2023 | 09:00 - 13:00 Uhr | online

In diesem Seminar erfahren Sie, welche Rechte, Plichten und Gestaltungsméglich- | 525,00 Euro zzgl. MwSt.
keiten im Umgang mit erkrankten Mitarbeitern zur Verfugung stehen. Sie lernen, die :
Betroffenen mit passenden Methoden sachgerecht zu unterstitzen und erhalten
Hilfestellung fur die Umsetzung in Ihrem Arbeitsumfeld.

Zielgruppe: Personaler
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https://www.questwaerts.de/seminare-in-englischer-sprache/englischsprachiges-angebot-einfuhrung-in-deutsches-arbeitsrecht-fur-auslandische-fuhrungskrafte.html
https://www.questwaerts.de/seminare-zum-thema-arbeitsrecht/richtiger-umgang-mit-arbeitsunfahigkeit.html
https://www.questwaerts.de/seminare-in-englischer-sprache/englischsprachiges-angebot-einfuhrung-in-deutsches-arbeitsrecht-fur-auslandische-fuhrungskrafte.html
https://www.questwaerts.de/seminare-zum-thema-arbeitsrecht/richtiger-umgang-mit-arbeitsunfahigkeit.html

Arbeitsrecht

Arbeitsrechtlicher Umgang mit Minder- und Schlechtleistern

19.04.2023 | 09:00 - 13:00 Uhr | online

Der Umgang mit leistungsschwachen oder -unwilligen Mitarbeitern ist eine Heraus- i 290,00 Euro zzgl. MwSt.
forderung fur Personaler. Unwissen und Fehlentscheidungen fihren schnell zu :
teuren Konsequenzen und andauernden Rechtsstreitigkeiten. In diesem Seminar
erwerben Sie arbeitsrechtliche Kenntnisse, um rechtssicher mit sogenannten ,Low-
Performern® umzugehen und kuinftige Fehler zu vermeiden.

Zielgruppe: Personaler

Gestaltung von Betriebsvereinbarungen

16.05.2023 | 09:00 - 16:30 Uhr | online

Zahlreiche Angelegenheiten wie z. B. Rauchverbote, Arbeitszeitmodelle oder Details | 525,00 Euro zzgl. MwSt.
zum Urlaub, werden in Betriebsvereinbarungen geregelt. In diesem Seminar werden :
die rechtlichen Voraussetzungen fur Betriebsvereinbarungen erlautert, welche The-
men optional bzw. welche verpflichtend mit dem Betriebsrat zu regeln sind und wie
solche Vereinbarungen schlieBlich gestaltet werden kdnnen.

Zielgruppe: Personaler
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https://www.questwaerts.de/seminare-zum-thema-arbeitsrecht/arbeitsrechtlicher-umgang-mit-minder-und-schlechtleistern.html
https://www.questwaerts.de/seminare-zum-thema-arbeitsrecht/gestaltung-von-betriebsvereinbarungen.html
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Arbeitsrecht

Arbeitsrecht fur Ausbilder - rechtssicher in der Ausbildung

28.06.2023 | 09:00 - 16:30 Uhr | Haus der Wirtschaft, 22297 Hamburg

Ein Mitglied der Jugend- und Auszubildendenvertretung (JAV) verlangt nach der 525,00 Euro zzgl. MwSt.
Ausbildung die unbefristete Ubernahme - was tun? Dieses Seminar gibt lhnen L ,

. e . . ) ... i Zelgruppe: Ausbilder
einen umfassenden Einblick in alle wichtigen arbeitsrechtlichen Regelungen, die fur
ein erfolgreiches, strukturiertes Ausbildungsverhaltnis wichtig sind. 5

12


https://www.questwaerts.de/seminare-zum-thema-arbeitsrecht/arbeitsrecht-fur-ausbilder-rechtssicher-in-der-ausbildung.html
https://www.questwaerts.de/seminare-zum-thema-arbeitsrecht/arbeitsrecht-fur-ausbilder-rechtssicher-in-der-ausbildung.html

Inhouseseminare: Arbeitsrecht

Unternehmerisches Handeln und Arbeitsrecht sind eng miteinander verwo-
ben. Es ist sehr wichtig, bei der Vielzahl jahrlicher Arbeitsgerichtsverfahren
und hdchstrichterlicher Entscheidungen nicht den Uberblick zu verlieren,
um jederzeit juristisch einwandfrei zu handeln. Profitieren Sie doch einfach
von unserem Expertenwissen! Unsere Juristen haben alle Anderungen
parat und vermitteln relevante Fachkenntnisse anschaulich und nachvoll-
ziehbar. Wir unterstutzen Sie sehr gern!

Kontakt: Jolanta Zschorlich, zschorlich@questwaerts.de, Fon 0511 98490-25

Zu den Angeboten



mailto:zschorlich%40questwaerts.de?subject=
https://www.questwaerts.de/inhouseseminare-zum-thema-arbeitsrecht.html

FUhrung

Als Fuhrungskraft sind Sie mit den unterschiedlichsten Anforderungen kon-
frontiert und die Ansprtche an Ihr Fihrungsverhalten steigen. Neben fachlicher
Expertise ist es Ihre Personlichkeit, mit der Sie Profil zeigen und Standards set-
zen kdnnen. Mit unseren Seminaren geben wir lhnen neue Impulse und starken
Sie in Ihrer FUhrungsrolle. Wir bieten Ihnen damit die passende Unterstitzung
far Inren FUhrungsalltag - fur alle FUhrungsebenen. Ob erfahrene Krafte oder
Newcomer, ob Geschaftsfuhrer, Abteilungs- oder Schichtleiter: Wir kennen Ihre
Themen und unterstutzen Sie aktiv.

Unsere offenen Seminare und zahlreiche weitere Themen bieten wir lhnen gern
auch als Inhouseseminare an. Sprechen Sie uns an!

Kontakt: Jolanta Zschorlich, zschorlich@questwaerts.de, Fon 0511 98490-25


mailto:zschorlich%40questwaerts.de?subject=

FUhrung

Verhandeln auf Augenhéhe

27.02.2023 | 09:00 - 16:30 Uhr | online

Kennen Sie grundlegende Mdglichkeiten, Auseinandersetzungen Erfolg verspre- ¢ 525,00 Euro zzgl. MwSt.
chend zu beeinflussen? Wir betrachten in diesem Seminar aufreibende Situationen
und zeigen Ihnen Techniken auf, mit denen Sie Stressumstande in Verhandlungen

gekonnt meistern. Lernen Sie, sich von Emotionen und Angriffen in einer Verhand-

lung zu lb6sen und bei der Sache zu bleiben.

Zielgruppe: Personaler,
Fuhrungskrafte aller Ebenen

BWL kompakt: Grundlagen schaffen, Zusammenhange verstehen

15.03.2023 | 09:00 - 16:30 Uhr | online

Das Seminar richtet sich an alle Fach- und Fuhrungskrafte, die sich mit relevanten i 525,00 Euro zzgl. MwSt.
kaufmannischen Begrifflichkeiten und Instrumenten vertraut machen wollen und :
mehr Sicherheit bei betriebswirtschaftlichen Diskussionen erlangen méchten. Es wird
zudem ein Grundverstandnis fur wirtschaftliche Zusammenhange im Unternehmen
vermittelt.

Zielgruppe: Fachkrafte, Fuhrungs-
krafte aller Ebenen
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https://www.questwaerts.de/seminare-fuer-fuehrungskraefte/verhandeln-auf-augenhohe.html
https://www.questwaerts.de/seminare-fuer-fuehrungskraefte/bwl-kompakt-grundlagen-schaffen-zusammenhange-verstehen.html
https://www.questwaerts.de/seminare-fuer-fuehrungskraefte/verhandeln-auf-augenhohe.html
https://www.questwaerts.de/seminare-fuer-fuehrungskraefte/bwl-kompakt-grundlagen-schaffen-zusammenhange-verstehen.html

FUhrung

Mitarbeitergesprache: passgenau - wertschatzend - effizient!

21.03.2023 | 09:00 - 16:30 Uhr | online

Eine professionelle Mitarbeitergesprachsfuhrung ist fUr Fihrungskrafte unerlass- ¢ 525,00 Euro zzgl. MwSt.

lich. In diesem Seminar erhalten Sie einen umfassenden Einblick, wie Sie als Fuh-

rungskraft zu unterschiedlichen Anldssen zugleich wertschatzende und strukturier- Zielgruppe: Fuhrungskrafte aller
te Gesprache vorbereiten, planen und fihren kénnen. Ebenen

Moderation - Arbeitssitzungen effektiv vorbereiten und strukturieren (Grundkurs)

24.04.2023 | 09:00 - 16:30 Uhr | online

Eine gute Moderation in Arbeitstreffen und Workshops hilft, efizient, zielgerichtet i 525,00 Euro zzgl. MwSt.
und sachorientiert zu arbeiten. Dieser Grundkurs vermittelt hnen die richtige innere :
Haltung als Moderator, Sie lernen, wie man eine Moderation zielorientiert vorberei-
tet und bekommen einfache Moderations- und Steuerungstechniken an die Hand.
Mit diesem Grundgerust kdnnen Sie Diskussionen eine hilfreiche Struktur geben.

Zielgruppe: Fuhrungskrafte, Team-
leiter, Projektverantwortliche
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https://www.questwaerts.de/seminare-fuer-fuehrungskraefte/mitarbeitergespraeche-passgenau-wertschaetzend-effizient.html
https://www.questwaerts.de/seminare-fuer-fuehrungskraefte/moderation-arbeitssitzungen-effektiv-vorbereiten-und-strukturieren-grundkurs.html
https://www.questwaerts.de/seminare-fuer-fuehrungskraefte/mitarbeitergespraeche-passgenau-wertschaetzend-effizient.html
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FUhrung

Neu im Vertrieb - das Praxisseminar flir angehende Top-Verkaufer

04.05.2023 | 09:00 - 16:30 Uhr | Haus der Chemie, 30880 Laatzen

Das Seminar vermittelt essenzielle Aspekte, um Ihnen praxisorientiert den optimalen | 525,00 Euro zzgl. MwSt.
Start in Ihre Karriere im Verkauf zu erméglichen. Basierend auf Ihrem Verkauferprofil :
blicken wir auf die Optimierung von Mindset und Prasentationsfahigkeit, thematisie-
ren erfolgsorientierte Terminierung und erlernen abschlussfokussierte Strategien in
verschiedenen Settings analoger und virtueller Verkaufsgesprache.

i Zielgruppe: Vertriebsmitarbeiter

Beurteilungsgesprache mit Auszubildenden souveran fuhren

22.05.2023 | 09:00 - 16:30 Uhr | Haus der Chemie, 30880 Laatzen

Feedback ist eines der wichtigsten Fuhrungsinstrumente. Erfahren Sie hier, wie ein i 525,00 Euro zzgl. MwSt.
Beurteilungsgesprach so gefuhrt wird, dass die Verbundenheit zum Unternehmen :
gestarkt wird und die Leistungsbereitschaft sowie das Engagement wachsen. Da-
ruber hinaus arbeiten wir an verbindlichen und motivierenden Vereinbarungen, um
einen erfolgreichen Lehrabschluss zu sichern.

Zielgruppe: Ausbilder
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https://www.questwaerts.de/seminare-fuer-fuehrungskraefte/neu-im-vertrieb-das-praxisseminar-fur-angehende-top-verkaufer.html
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Flhrung

Die Mobbingspirale - ein schleichender Prozess mit Auswirkungen

31.05.2023 | 00:00 - 16:30 Uhr | Haus der Chemie, 30880 Laatzen

Fuhrungskrafte, Betriebsarzte oder Betriebsrate brauchen flr den richtigen Um- ¢ 525,00 Euro zzgl. MwSt.
gang mit Mobbing ein strukturiertes Vorgehen sowie das passende Handwerks- Z
zeug. Wir thematisieren betriebliche Mobbing-Szenarien, ihre Auswirkungen auf
Menschen und die Organisation. Sie lernen, den Anfangen zu wehren und erarbei-
ten an Ihren mitgebrachten Fallen Handlungsoptionen.

Zielgruppe: Personaler, Fuhrungskrafte

Mitarbeiterfihrung und -motivation ohne Weisungsbefugnis

05.06.2023 | 09:00 - 16:30 Uhr | Haus der Chemie, 30880 Laatzen

Viele Vorgesetzte mussen Teams ohne Weisungsbefugnis fihren und motivieren. | 525,00 Euro zzgl. MwSt.
Zudem mussen betriebliche Zielsetzungen, Mitarbeitererwartungen sowie eigene :
Interessen Uberein gebracht und im Team kommuniziert werden. Kommunikatives
Know-how und Aushandlungsgeschick sind gefragt. Erlangen Sie im Seminar Wis-
sen zu personlicher Authentizitat, naturlicher Autoritat und Mitarbeitermotivation.

Zielgruppe: Team- und Gruppenleiter,
Schichtflhrer, Projektleiter, weitere
FUhrungskrafte ohne direkte Wei-
sungsbefugnis
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https://www.questwaerts.de/seminare-fuer-fuehrungskraefte/die-mobbingspirale-ein-schleichender-prozess-mit-auswirkungen.html
https://www.questwaerts.de/seminare-fuer-fuehrungskraefte/mitarbeiterf%C3%BChrung-und-motivation-ohne-weisungsbefugnis.html
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FUhrung

Meine Rolle als Ausbilder
08.06.2023 | 09:00 - 16:30 Uhr | Haus der Chemie, 30880 Laatzen

Auszubildende werden betreut, beraten und beurteilt. Ausbilder bendtigen hier- i 525,00 Euro zzgl. MwSt.
fur Qualifikationen, die Uber das reine Fachwissen hinausgehen. Uns beschaftigen
Unterschiede in Motivations- und Wertesystemen, geeignete Kommunikationstech-
niken und eine Selbstreflexion in der Ausbilderrolle. Wir legen Wert auf eine lebendi-
ge, praxisnahe Seminargestaltung.

Zielgruppe: Ausbilder

Projekte erfolgreich starten und steuern

19. + 20.06.2023 | 09:00 - 17:00 Uhr | Haus der Chemie, 30880 Laatzen

Fur Projektarbeit ist ein gutes Handwerkszeug erforderlich. Wir erarbeiten uns me- { 1.050,00 Euro zzgl. MwSt.
thodische Grundlagen des Projektmanagements wie Ausgangsanalyse, Stakeholder- :
analyse, Zieldefinition, Risikoanalyse, Festlegen der Aktivitaten, Aufwandschatzung
und Zuordnung der Ressourcen sowie die Projektplanung auf der Zeitachse. Projekt-
controlling und Ideen fur den Abschluss runden das Training ab.

Zielgruppe: Fuhrungskrafte,
Projektverantwortliche
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https://www.questwaerts.de/seminare-fuer-ausbilder/meine-rolle-als-ausbilder.html
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Fuhrung

Mitarbeiter fihren als Meister, Team- oder Schichtleiter

04.07.2023 | 09:00 - 16:30 Uhr, Haus der Chemie, 30880 Laatzen

MitarbeiterfUhrung stellt betriebliche Vorgesetzte und Fachflhrungskrafte vor eine | 525,00 Euro zzgl. MwSt.
besondere Herausforderung, da sie das Fuhren haufig nicht explizit gelernt haben. Z
In diesem Seminar beschaftigen wir uns mit der Frage. wie wir fUhren (wollen), wie
wir unsere Mitarbeiter motivieren kénnen und wie wir demotivierendes Verhalten
verhindern. Weitere Schwerpunkte bilden Kritik- und Beurteilungsgesprache.

Zielgruppe: (angehende) Schichtleiter,
. Meister, Teamleiter
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https://www.questwaerts.de/seminare-fuer-fuehrungskraefte/mitarbeiter-fuehren-als-meister-team-oder-schichtleiter.html
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Inhouseseminare; Fuhrungskrafte

Mit unseren Seminaren greifen wir aktuelle Trends und Dauerbrenner
gleichermaBen auf. So erhalten Sie heue Impulse und starken lhre Flh-
rungsrolle. Wir bieten Ihnen damit die passende Unterstitzung fur lhren
Fuhrungsalltag - fur alle FUhrungsebenen, fur erfahrene Krafte ebenso
wie fir Newcomer. Bei uns finden Sie FUhrungstrainings und Seminare zur
personlichen Entwicklung, Teamentwicklung und Fragen zur Gesundheit in
der Arbeitswelt. Fragen Sie an!

Kontakt: Jolanta Zschorlich, zschorlich@questwaerts.de, Fon 0511 98490-25

Zu den Angeboten



mailto:zschorlich%40questwaerts.de?subject=
https://www.questwaerts.de/inhouseseminare-zum-thema-fuhrung.html

Personalarbeit

Diese Seminarreihe orientiert sich an den komplexen Aufgabenfeldern des

Personalwesens. Wir haben dabei Angebote zu ausgewahlten Themenblécken
entwickelt, die praxisorientiertes Know-how vermitteln. Mithilfe dieser Seminare
erarbeiten Sie sich ein gutes Fundament in den verschiedenen Themenfeldern.

Unsere offenen Seminare und zahlreiche weitere Themen bieten wir lhnen gern
auch als Inhouseseminare an. Sprechen Sie uns an!

Kontakt: Jolanta Zschorlich, zschorlich@questwaerts.de, Fon 0511 98490-25
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Grundlagen der Lohnbuchhaltung: lhr Ristzeug fir den Berufsalltag

10. + 11.05.2023 | 00:00 - 16:30 Uhr | Haus der Chemie, 30880 Laatzen

In diesem Seminar geht es um die Vermittlung wesentlicher Grundlagen der Lohn-
buchhaltung sowie um die Nachweisfuhrung in Vorausschau einer Lohnprufung,
immer orientiert an der aktuellen Rechtsprechung. Theoretische Inputs und prak-
tische Ubungen anhand von Fallbeispielen sichern |hr Verstandnis und damit Ihren
Lernerfolg.

Kindigungsgesprache professionell flhren

03.07.2023 | 09:00 - 16:30 Uhr | Haus der Chemie, 30880 Laatzen

In diesem Kompaktseminar lernen Sie, wie Sie Kindigungsgesprache professio-
nell fuhren kénnen. Dabei geht es schwerpunktmaBig darum, trotz des negativen
Anlasses wertschatzend sowie unterstitzend mit dem betroffenen Mitarbeiter zu
kommunizieren und durch ein klares Verstandnis der eigenen Haltung und Rolle die
Belastungen fur sich selbst zu reduzieren.

Personalarbeit

mehr dazu

1.050,00 Euro zzgl. MwSt.

Zielgruppe: Personaler

525,00 Euro zzgl. MwSt.

Zielgruppe: Personaler, FUhrungs-
. krafte mit Personalverantwortung
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Personalarbeit

Probleme ohne Arbeitsgericht meistern

10.07.2023 | 09:00 - 16:30 Uhr | Haus der Wirtschaft, 22297 Hamburg

Hinter Problemen stehen haufig gescheiterte kommunikative Prozesse. Die Frage | 525,00 Euro zzgl. MwSt.
ist: Fur wie erfolgsversprechend halten die Betroffenen jetzt noch ein lésungsorien- Z
tiertes Vorgehen? Was hinter den Kulissen geschieht, hat oft immense Auswirkun-
gen auf die Beteiligten und kann das gesamte System lahmen. In diesem Seminar
beleuchten wir verschiedene Nuancen zwischen Eskalation und Harmonie.

Zielgruppe: Personaler, Fuhrungskrafte
mit Personalverantwortung
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Inhouseseminare: Personalarbeit

Mit unseren Seminaren, die exakt auf die jeweiligen Anforderungen und
Bedurfnisse der Personaler zugeschnitten sind, knnen Sie das Personal-
management in Ihrem Unternehmen nachhaltig professionalisieren.
Unsere erfahrenen Trainer garantieren lhnen héchste Kompetenz und
sichern schnelle Umsetzung des Erlernten in Inrem Berufsalltag! Nehmen
Sie Kontakt mit uns auf!

Kontakt: Jolanta Zschorlich, zschorlich@questwaerts.de, Fon 0511 98490-25

Zu den Angeboten
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Personliche Entwicklung

Sie kénnen lhren beruflichen Erfolg aktiv beeinflussen! Wir sind flr Sie da, wenn
Sie sich personlich weiterentwickeln méchten. In unseren Seminaren zur per-
sonlichen Entwicklung geht es um lhre individuellen Voraussetzungen, Werte-
und Verhaltensmuster.

Unsere offenen Seminare und zahlreiche weitere Themen bieten wir lhnen gern
auch als Inhouseseminare an. Sprechen Sie uns an!

Kontakt: Jolanta Zschorlich, zschorlich@questwaerts.de, Fon 0511 98490-25
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Personliche Entwicklung

In der Sandwichposition Giberzeugen
23.03.2023 | 09:00 - 16:30 Uhr | online

Ihre Mitarbeiter erwarten von lhnen Vertrauen, Wertschatzung und Unterstitzung i 525,00 Euro zzgl. MwSt.
- lhre Vorgesetzten hingegen vor allem Ergebnisse. In der Sandwichposition sind Z
Nerven gefragt! In unserem Gruppentraining starken Sie lhre Durchsetzungskraft,
Klarheit und Anpassungsfahigkeit im Fuhrungsalltag. Kurze Theorie-Inputs wechseln
sich ab mit praktischen Ubungen.

Zielgruppe: Fuhrungskrafte

Uberzeugungskraft 1 - Auftreten, Ausstrahlung und professionelle Prasenz (Grundkurs)

26.06.2023 | 09:00 - 16:30 Uhr | Haus der Chemie, 30880 Laatzen

Sympathische Ausstrahlung und kompetentes Auftreten sind Voraussetzungen fr i 525,00 Euro zzgl. MwSt.
beruflichen Erfolg - fachliche Kompetenz vorausgesetzt. In diesem Praktikerseminar :
optimieren Sie Ihre Korpersprache, lhre Sprechweise und lhre Stimme mit einfachen,
erprobten Schauspieltechniken. Zum Abschluss erhalten Sie individuelle Hinweise,
die Sie in Ihrer authentischen Uberzeugungskraft nachhaltig voranbringen.

Zielgruppe: FUhrungskrafte aller
. Ebenen
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Personliche Entwicklung

Uberzeugungskraft 2 - Rhetorik und Prasentation (Aufbaukurs)
27.06.2023 | 09:00 - 16:30 Uhr | Haus der Chemie, 30880 Laatzen

Ergebnisse, Projekte und Produkte Uberzeugend vorzustellen - sie mitreiBend und
Uberzeugend zu ,verkaufen” - ist wichtiger denn je. Fur unternehmerischen und
beruflichen Erfolg sind dies ausschlaggebende Kompetenzen. In diesem Praktiker-

seminar lernen Sie die besten Rhetorik-Tricks aus dem Fundus der Rhetorik kennen.

Damit kénnen Sie Inhalte pragnant, packend und verstandlich vortragen.
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Inhouseseminare: Personliche Entwicklung

In unseren Seminaren zur personlichen Entwicklung geht es um lhre indivi-
duellen Voraussetzungen, Werte- und Verhaltensmuster. Wir bringen Licht
in den Abgleich von Selbstwahrnehmung und Fremdeinschatzung und trai-
nieren gemeinsam lhre Kompetenzen. Damit Sie lhren Herausforderungen
weiterhin gewachsen bleiben!

Kontakt: Jolanta Zschorlich, zschorlich@questwaerts.de, Fon 0511 98490-25

Zu den Angeboten
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Gesundheit im Beruf

Die demografische Entwicklung und steigender Wettbewerbsdruck setzen
lhrer Belegschaft zu - dabei sind lhre Mitarbeitenden ebenso wie die Fuh-
rungskrafte Herz und Verstand Ihres Unternehmens. lhre Gesundheit und
Widerstandsfahigkeit gilt es zu starken, damit sie auch zukunftig motiviert
sind und gute Leistungen erbringen kénnen - beruflich wie privat. Férdern
Sie mit unserer Unterstutzung die Gesundheit und Leistungsfahigkeit lhrer
Belegschaft!

Unsere offenen Seminare und zahlreiche weitere Themen bieten wir lhnen
gern auch als Inhouseseminare an. Sprechen Sie uns an!

Kontakt: Jolanta Zschorlich, zschorlich@questwaerts.de, Fon 0511 98490-25
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Gesundheit im Beruf

Als FUhrungskraft im Betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM)

09.02.2023 | 09:00 - 11:00 Uhr | online

Werden Fuhrungskrafte in das BEM-Verfahren eingebunden, kénnen Fehlablaufe ! 150,00 Euro zzgl. MwSt.
innerhalb von Arbeitsprozessen schnell erkannt und die Bindung zwischen Mitarbei- :
tendem sowie FUhrungskraft gestarkt werden. In diesem Kurz-Webseminar erhalten
Sie die wichtigsten Informationen zum BEM, erfahren Uber Ihre Zustandigkeit im
Prozess und kennen die Anforderungen, die das BEM an Fuhrungskrafte stellt.

Zielgruppe: Fuhrungskrafte

Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

00.03.2023 | 09:00 - 16:30 Uhr | online

Sie planen die Durchfihrung einer Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastun- i 525,00 Euro zzgl. MwSt.
gen in lhrem Unternehmen und wunschen sich noch mehr Informationen zu Ab- :
laufen, Akteuren, Vor- und Nachbereitung sowie Ergebniskommunikation? Dann ist
dieses Seminar das Richtige fur Sie!

. Zielgruppe: Personaler, Fihrungs-
krafte, BR-Mitglieder, Fachkrafte fur
Arbeitssicherheit
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Gesundheit im Beruf

Kompaktseminar Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

27.04.2023 | 09:00 - 16:30 Uhr | Haus der Chemie, 30880 Laatzen

In diesem Seminar bieten wir Ihnen einen Uberblick Uber alle relevanten Teilaspek- | 525,00 Euro zzgl. MwSt.
te des Betrieblichen Eingliederungsmanagements (BEM), damit Sie das Verfahren Z
anschlieBend rechtssicher und effizient gestalten bzw. bereits vorhandene BEM-
Strukturen zielgerichtet optimieren kénnen. Einen weiteren Schwerpunkt bildet die
Gesprachsfuhrung im BEM.

Zielgruppe: Personaler, Fuhrungs-
krafte, BR-Mitglieder, Fachkrafte fur
. Arbeitssicherheit

Gesunde Fuhrung

00.05.2023 | 09:00 - 16:30 Uhr | Haus der Chemie, 30880 Laatzen

Wir schauen gemeinsam auf den Zusammenhang von Fuhrungsstil, Mitarbeiterge- | 525,00 Euro zzgl. MwSt.
sundheit und Organisationskultur. Dabei beantworten wir die Frage, wie Fihrungs- :
krafte ganz konkret die psychische Gesundheit inrer Mitarbeiter starken und zu
einer gesunden Kommunikation im Betrieb beitragen kénnen.

Zielgruppe: Personaler, Fuhrungs-
krafte, BR-Mitglieder, Fachkrafte fur
Arbeitssicherheit
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Inhouseseminare: Gesundheit im Beruf

Nur gesunde und motivierte Menschen erbringen gute Leistungen - beruf-
lich wie privat. Wir fullen Begriffe wie Resilienz und Stresspravention mit
Leben und vermitteln konkrete Strategien, Methoden sowie Techniken zur
Lésung der beruflichen Herausforderungen. Wir beschranken uns nicht auf
die reine Vermittlung von Fachwissen - in unseren Seminaren wenden Sie
neu Erlerntes praktisch an, erarbeiten eigene Vorgehensweisen und ent-
wickeln Strategien, um das neu Gelernte direkt im Alltag anzuwenden. Wir
freuen uns Sie dabei zu unterstitzen!

Kontakt: Jolanta Zschorlich, zschorlich@questwaerts.de, Fon 0511 98490-25

Zu den Angeboten
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Business-Coaching

Als Fuhrungskraft stehen Sie taglich vor einer Vielzahl unterschiedlicher
Herausforderungen - vom Auswahlen und Fuhren Ihrer Mitarbeiter Uber an-
spruchsvolle Verhandlungen bis hin zu zwischenmenschlichen Konflikten. Um
diese Komplexitat zu bewaltigen und die richtigen Entscheidungen zu treffen,
sind die Selbstreflexion mit einem Business Coach, ein personalisiertes Training
oder die Begleitung in lhrem Berufsalltag sehr wertvoll. Sprechen Sie uns an!

Kontakt: Jolanta Zschorlich, zschorlich@questwaerts.de, Fon 0511 98490-25
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Business-Coaching

Executive Communication: Uberzeugungskraft auf héchstem Niveau - Rhetorik Last Minute Support

Dauer individuell | Prasenz oder online

Mit diesem Coaching investieren Sie in Ihre Rhetorik und Wirkung als Executive. Sie | Zielgruppe: Top Manager, Gebiets-
Uberzeugen mit klug platzierten Argumenten, mit der passenden politischen Tonali- leiter, Betriebsleiter, Geschaftsfuhrer
tat und Sie inspirieren als Vorbild. Damit schaffen Sie die Voraussetzungen fur eine :

erfolgreiche Umsetzung lhrer Vorhaben.

Win the Pitch: den Nagel auf den Kopf treffen, den Auftrag gewinnen - Rhetorik Last Minute Support

Dauer individuell | Prasenz oder online

Pitching ist die Meisterklasse des Prasentierens. Fremde Menschen von der eigenen | Zielgruppe: Top Manager, Gebiets-
Kompetenz zu Uberzeugen ist anspruchsvoll und mitunter stressig. Gonnen Sie sich leiter, Betriebsleiter, GeschaftsfUhrer
Expertenunterstutzung mit Blick von auBen. Sie sparen damit Zeit und Nerven und ;

Sie verbessern lhre Erfolgswahrscheinlichkeit erheblich.
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Auszubildende

Werden Auszubildende gleich zu Beginn ihrer Lehrzeit gezielt geférdert und
unterstitzt, entwickeln sie sich in der Regel zu sehr wertvollen Nachwuchskraf-
ten. Hier setzen unsere Seminare und Trainings an. Durch unsere langjahrige
Erfahrung in der Ausbildung wissen wir, ,wo der Schuh druckt”. Unsere kom-
petenten und praxiserfahrenen Dozenten arbeiten mit Ihren Auszubildenden
genau da, wo sie Unterstutzung bendtigen. Wir bieten Ihnen ein passgenaues
Angebot an Seminaren, Workshops, Webinaren und Unterricht.

Unsere offenen Seminare und zahlreiche weitere Themen bieten wir Ihnen gern
auch als Inhouseseminare an. Sprechen Sie uns an!

Kontakt: Jolanta Zschorlich, zschorlich@questwaerts.de, Fon 0511 98490-25
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Auszubildende

Metalltechnik - ganz einfach! Berufsschulerganzender Unterricht

1x im Monat (Jan - Jul 2023) | 08:30 - 15:15 Uhr | Haus der Chemie, 30880 Laatzen

Dieses Seminar ist ein Angebot flr die Uberbetriebliche Ausbildung zum Industrie- i 95,00 Euro zzgl. MwSt. pro Termin
mechaniker und Mechatroniker. Die Inhalte stellen eine wichtige und sinnvolle Er- Z
ganzung zum Unterricht in der Berufsschule ebenso wie zur betrieblichen Praxis dar.
Das vermittelte Praxiswissen macht die Azubis fit fur ihr tagliches Arbeitsumfeld und
die Prufungen.

Zielgruppe: Auszubildende,
Industriemechaniker und
Mechatroniker aller Lehrjahre

Seminarreihe fur Azubis: Vermittlung von Schlisselkompetenzen: Disziplin

17.01.2023 | 09:00 - 11:30 Uhr | online

Insbesondere die Fahigkeit zur Zusammenarbeit ist im Berufsleben von fundamen- | 90,00 Euro zzgl. MwSt.
taler Bedeutung. Voraussetzung fur ein gutes Miteinander sind Disziplin und das Ein- :
halten von Regeln. In diesem Modul wird den Auszubildenden die Bedeutung dieser
beiden Werte vermittelt und der individuelle Nutzen erklart.

Zielgruppe: Auszubildende
1. - 3. Lehrjahr
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Auszubildende

Seminarreihe flr Azubis: Vermittlung von Schlisselkompetenzen: Feedback

24.01.2023 | 09:00 - 11:30 Uhr | online

Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte geben ihren Auszubildenden taglich Ruck- 90,00 Euro zzgl. MwSt.
meldung zu ihrem Verhalten und den gezeigten Leistungen. Damit spiegeln sie

. g. . . 9 9 e 9 ; Pied ) . i Zielgruppe: Auszubildende 1. - 3.
den jeweiligen Entwicklungsstand und fordern sowie fordern die Jugendlichen. Hier Lehriahr
lernen die Auszubildenden, wie sie ein Feedback richtig annehmen und auch selbst !
geben kénnen. :

Seminarreihe fur Azubis: Vermittlung von Schlisselkompetenzen: Teamarbeit

07.02.2023 | 09:00 - 11:30 Uhr | online

Betriebliche Ablaufe sind auf das gelingende Miteinander und Teamarbeit aus- { 90,00 Euro zzgl. MwSt.
gerichtet. Dies ist meist eine neue Erfahrung fur junge Menschen. Auszubildende :
mussen erkennen kdnnen, wie Teams funktionieren und wie sie selbst zum Gelin-
gen beitragen kénnen. Wie das geht, erfahren sie in diesem Modul!

Zielgruppe: Auszubildende 1. - 3.
Lehrjahr
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Auszubildende

Seminarreihe fur Azubis: Vermittlung von Schliisselkompetenzen: Organisation

14.02.2023 | 09:00 - 11:30 Uhr | online

In diesem Modul geht es um die Fahigkeit, Arbeitsablaufe strukturiert zu planen und 90,00 Euro zzgl. MwSt.
die Umsetzung zu organisieren. Hierbei sind das Einhalten von Zielen, Prioritatenset-

Ziel, A bildende 1. - 3.
zung und der effektive Einsatz von Ressourcen entscheidend. | cielgruppe: Auszublidende . - 3

. Lehrjahr

Wirtschafts- und Sozialkunde (WiSo) Prufungsvorbereitung

18. + 25.04.2023 | 09:00 - 13:00 Uhr | online

Auszubildende aus dem gewerblich-technischen Bereich sind nicht immer optimal | 245,00 Euro zzgl. MwSt.
auf die Vielzahl méglicher Themen im Prufungsteil Wirtschafts- und Sozialkunde :
(WiSo) vorbereitet. Damit Ihre Azubis gut gerustet in diese Prifung gehen kdnnen,
bieten wir dieses Seminar an. Anhand einer vorab durchgefihrten Bedarfsabfrage
kdnnen drei Themenwunsche angegeben werden.

Zielgruppe: gewerblich-technische
Auszubildende vor der Abschluss-
prufung Teil 2
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Auszubildende

Business-Knigge fur kaufmannische Azubis - souveranes Auftreten und sichere Kommunikation

24.+25.05.2023 | 09:00 - 13:00 Uhr | online

In diesem interaktiven Praxistraining erfahren Azubis, was alles zum ,guten Ton" ge- | 245,00 Euro zzgl. MwSt.
hért und wie sie in den unterschiedlichen beruflichen Situationen souveran auftre-
ten und kommunizieren kénnen. Fachlicher Input ebenso wie praktische Ubungen
unterstitzen Ihre Auszubildenden, das Gelernte schnell und gezielt aufzunehmen,
um es dann im Praxisalltag umzusetzen.

Zielgruppe: Auszubildende aus den
kaufmannischen Bereichen 1. - 3.
. Lehrjahr

Azubis erfolgreich trainieren: zweitagiges Training

13.+14.06.2023 | 09:00 - 16:30 Uhr | Haus der Chemie, 30880 Laatzen

In diesem Azubi-Training geht es um die Vermittlung von Schlisselkompetenzen. | 490,00 Euro zzgl. MwSt.
Durch Ubungen werden die Azubis fiir das jeweilige Thema sensibilisiert und durch :
die Reflexion wahrend der Ubung erkennen sie zielfihrende oder ineffektive Ver-
haltensweisen. Im Rahmen der Lehrgesprache lernen sie, sinnvolle Vorgehenswei-
sen und den Praxistransfer.

Zielgruppe: Auszubildende 1. - 3.
. Lehrjahr
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Inhouseseminare:; Auszubildende

Far Ihre Auszubildenden halten wir allerhand bereit: Ob es gilt, soziale
Kompetenz zu trainieren, Prifungssicherheit zu gewinnen oder die Persén-
lichkeit weiterzuentwickeln - schauen Sie sich gerne um!

Sie haben ein anderes spezielles Thema? Wir konzipieren auch individuell
gestaltete und fur Sie passgenaue Seminare. Wir freuen uns auf lhre An-

fragen!

Kontakt: Jolanta Zschorlich, zschorlich@questwaerts.de, Fon 0511 98490-25

Zu den Angeboten
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Vorschau 2. Halbjahr 2023

Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie eine kurze Zusammenfassung unse-
rer Angebote, mit denen wir Sie auch in der zweiten Jahreshalfte bei lhrem
beruflichen Erfolg unterstitzen und begleiten.

Selbstverstandlich bieten wir Ihnen unsere Seminare gern auch inhouse an.
Mdochten Sie eines unserer Seminare individuell zugeschnitten auf lhre spezi-

fischen Belange durchflhren lassen? Sprechen Sie uns an!

Kontakt: Jolanta Zschorlich, zschorlich@questwaerts.de, Fon 0511 98490-25
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Vorschau 2. Halbjahr 2023

August 2023

24.08. ............. Das-HR Cockpit: Effektives Personalmanagement durch Kennzahlen

28. +29.08. .... Fihrungsaufgaben im Alltag

30.08. ...cocoeunenee Arbeitsrecht — Grundlagen fur FUhrungskrafte

31.08. ...ccvvevene Starkung der Mitarbeiterbindung - MaBnahmen, Zusammenhange und Ansatze zur Optimierung"*
04.09. .............. Arbeitsrecht fur Personaler — Arbeitsrechtliche Sanktionen (Vertiefungsseminar)

05. +12.09. .... Neuland Ausbildung? Was ein Azubi wissen sollte!

07.09. ............... Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) bei Mitarbeitern mit psychischen Stérungen
18.09. ...cceeeue. Sozialversicherungsrechtliche Hurden im Lohnalltag meistern!

21.09. .o Krisenmanagement - kompetent im Umgang mit Medienvertretern in Krisensituationen

28.09. .............. Veranderungsmanagement - Kommunikation und Flhrung in Veranderungsprozessen
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Oktober 2023

05.10. .............. Flhrungstraining - Entwicklung von Fuhrungskompetenzen
10.10. ...ccceeee. Arbeitsrecht Homeoffice, mobiles Arbeiten und Telearbeit
11. + 12.10. .... Lerntechniken lernen — mit der richtigen Lernstrategie und -motivation zu guten Noten

November 2023

02.11. ..o Top oder Flop? Gutes Auftreten fur Azubis

06.41. .............. Einfache Grundregeln gegen negative Auswirkungen im Betrieb
07.+ 14.11. .... Wirtschafts- und Sozialkunde (WiSo) Prifungsvorbereitung
09.41. .............. Kommunikationstraining: Mitarbeitergesprache souveran fuhren
1511, ... Austrittsinterviews als Element des Demografie-Managements
20.11. .......c..c.e. Online-Meetings leiten

29.11. ... Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats
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Dezember 2023

04.12. ............. Sich selbst erfolgreich flhren - effektives Arbeits- und Zeitmanagement
07.12. ............... Intensivkurs: Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)
12.12. ... Online prasentieren - so begeistern Sie lhre Kunden und Kollegen
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Kontakt

Sie interessieren sich fur ein konkretes Seminar aus unserem Angebot? Oder
mdchten Sie eines unserer Seminare individuell zugeschnitten auf lhre spezi-
fischen Belange durchflhren lassen? Sprechen Sie mich an!

Jolanta Zschorlich
Referentin Seminargeschaft / Veranstaltungsmanagement
Fon 0511 984 90-25 oder -36

zschorlich@questwaerts.de

www.questwaerts.de ]e fzt Termin \
ginbaren-
verelV==—— )
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