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VORWORT

Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,
Wissen ist heute wichtiger denn je.

Weniger Personal, neue Ablaufe, hohe Hygieneanforderungen, veranderte Formate:
diese Anforderungen im Arbeitsumfeld gilt es flr uns alle gleichermafBen zu bewal-
tigen. In Zeiten der Veranderung zeigt es sich besonders deutlich: Neue Herausfor-
derungen brauchen kluge Kdépfe. Wissen ist wichtig fur unser aller Sicherheit und
unabdingbar flr notwendige Entwicklungen.

In diesen Seminarkatalog fur das Jahr 2022 sind unsere Erfahrungen, Hinweise und
Impulse eingeflossen, um Ihnen und Ihren Mitarbeitenden weiterhin eine gelingende
und zukunftsorientierte Qualifizierung zu erméglichen. Mit viel Engagement, Kreati-
vitat und Herzblut hat unser Team so einiges dafur auf die Beine gestellt: Eine Fulle
von Live-Onlineseminaren, die Ihrem Unternehmen maximale Flexibilitat bieten -
ganz ohne Reisezeiten. Und das Online-Angebot wachst weiter. Und auch in unse-
ren bewahrten Prasenzseminaren sind wir weiter fur Sie da. Profitieren Sie in beiden
Formaten vom direkten Feedback und persénlichen Austausch mit Referenten und
Fachkollegen.

Schauen Sie doch gleich mal rein! Wenn Sie Fragen haben oder eine Beratung wun-
schen: Rufen Sie uns gern an.

Wir sind fur Sie dal

lhre

Ulrike Potratz
Leiterin Seminargeschaft

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher, weiblicher
und diverser Sprachformen verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwohl fur alle
Geschlechter.

SEMINARE + TRAININGS 2022



0000 INHALTSVERZEICHNIS

® Neu

Inhaltsverzeichnis " ontine

A 0T Y 7@ ST 3
INNALLSVEIZEICNNIS ..o 4
UNSEIE LEISTUNGEN ...ttt 8
KALENAEE 2022 ... s 10
AFDEITSIECIL ..o s 12
Arbeitsrecht Homeoffice und mobiles Arbeiten ...

Arbeitsrechtlicher Umgang mit Minder- und Schlechtleistern
Praxiswissen Arbeitsrecht: Personaler und Fuhrungskrafte ..
Arbeitsrecht und agiles Arbeiten
Arbeitsrecht fir Meister und Schichtleiter
Arbeitsverhaltnisse rechtssicher beenden

Arbeitnehmertberlassung (Werkvertrag, Zeitarbeit und DIENSEVEraQ) ..., 16 @@
Arbeitsrecht fur Ausbilder — rechtssicher in der AUSDILAUNG ... 16
Gestaltung voNn BetrieDSVErEINDAIUNGEN ...t 17 @
Grundlagen Interessenausgleich und Sozialplan, §§ 111, 112, 1128 BErVG ..., 17 ®
EinfUhrung in das BetriebSVerfasSUNGSIECNLE ..., 18 @
Arbeitsrecht — Grundlagen fUr FUNFUNGSKIATIE ...t 18 @
Bewerbungsverfahren rechtlich sicher dUrChTUNIEN ... ", 19
Korrekter Umgang mit kranken und leistungsschwachen Mitarbeitern ... 19
FURNFUNG s 20
Sales kompakt - das Basistraining fUr VertriebSmMItarDEILEN ...

5 Tipps zur FUhrung, wenn ,Land UNEer” ...

BWL kompakt: Grundlagen schaffen, Zusammenhange verstehen ......

Krisenmanagement und Krisenkommunikation in der Praxis

5 Tipps fur schwierige Mitarbeitergesprache ...

Sich selbst erfolgreich flhren - effektives Arbeits- und Zeltmanagement
Mitarbeiter fUhren als Meister, Team- 0der SCICHELEILET ... —————————————_—-.

Die Mobbingspirale - ein schleichender Prozess mit Auswirkungen ...

ONliNE-MEEtINGS LEILEN ...vvvrirrricrissssss

Fuhrungstraining - Entwicklung von Fuhrungskompetenzen ...

Moderation - Arbeitssitzungen effektiv vorbereiten und strukturieren (Grundkurs) ..., 26 @
Einfache Grundregeln gegen negative Auswirkungen im BetriEh ..., 26 @
Mitarbeitergesprache: passgenau — wertschatzend — effiZIENt! ... ———————————————————. 27 @
MEINE ROWE ALS AUSIILAGY ...ttt 27
Krisenmanagement — kompetent im Umgang mit Medienvertretern in Krisensituationen ... 28 @
Austrittsinterviews als Element des Demografie-ManagemMeNnts ..., 28 @@
VErNANAEIN QU AUGENNONE ..ooevvtevevesesssssssessesssssssssssssessesssssssessess 8585010180181 011010110 29 00
Kommunikationstraining: Mitarbeitergesprache SOUVEIAN fUNIEN ..., 29 @

4 SEMINARE + TRAININGS 2022



INHALTSVERZEICHNIS o000

PerSONALAIDEIL ... b 30
Das-HR Cockpit: Effektives Personalmanagement durch KENNZahlen ..., Jlee
Kindigungsgesprache profeSSIoNEILFUNIEN ... ———————————-————. 3l1ee
Probleme ohne ArbeitSgEriCNt MEISLEIN ... ———————————————————————————. 32 @
Korrekte LohnabreChNUNG (GIUNAKUIS) ... 32
Korrekte LohnabreChNUNG (AUFDAUKUIS) ... 33
Sozialversicherungsrechtliche Hirden im Lohnalltag meistern! ... 33
PersOnliche ENtWICKLUNG ..o sssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssens 34
5 Tipps zu SelDSLUNIUNG IN KIASENZEILEN ..o 300
Online prasentieren - so begeistern Sie Ihre Kunden und KOWEGEN ... 3500
Uberzeugungskraft 1 - Auftreten, Ausstrahlung und professionelle Prasenz (Grundkurs) ... 36
Uberzeugungskraft 2 — Rhetorik und Prasentation (AUFDAUKUIS) ... 36

5 Tipps fur packende Online-Prasentationen ... 37 00
In der Sandwichposition Uberzeugen ... 37 @
LTI U oo | AT Ta g T == (U L PP 38
Als Fuhrungskraft im Betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM) ... 3900
Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) bei Mitarbeitern mit psychischen Stérungen ... 39
Keep cool! StressmanagemMENTLrAiNING ... ————————————————————————————-————. 40
Gesprachsfihrung im Betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM) ..., 40
GESUNTE FUNIUNG vttt 41 e
Intensivkurs: Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) ..., 41 e
AUSZUBILAENAE ... 42
Wirtschafts- und Sozialkunde (WiS0) PrifungsvorbDereitung ... 43 00
Technische Mathematik — des RALSELS LOSUNG ..., 43
Seminarreihe fur Azubis: Vermittlung von Schlisselkompetenzen: DISZIPUN ... 44 o @
Seminarreihe fur Azubis: Vermittlung von Schlisselkompetenzen: Teamarbeit . 44 o @
Seminarreihe fur Azubis: Vermittlung von Schlisselkompetenzen: Feedback .. 45 e @
Seminarreihe flr Azubis: Vermittlung von Schlisselkompetenzen: Organisation 45 e @
Azubis erfolgreich trainieren: Zweitadgiges TraiNING ......mm—— 46
Neuland Ausbildung? Was ein Azubi wissen sollte! . e 46 @
Top oder Flop? Gutes AUFLrEten fUr AZUDIS ..., 47
Azubi-Knigge — Gutes BENENMEN fOIAEIN! ..., 47 @@

SEMINARE + TRAININGS 2022 5



o000 INHALTSVERZEICHNIS

Inhouseseminare und Business-CoaChing ... 48
Einzelcoaching fUr MiddLE-Manager ..., 49
Charisma-Klausur oder Personal-Branding - Einzelcoaching fur Top-Manager 50
DEVELOPIMENT-DIAY oovtvvrvtsvrsrvssssssssssssisssssississsessssssesssssessssssessssssessssssssssssssssesssessessssssessssssesssnsesne 51
INhousesemMiINare; ArPEITSIECIT ...ttt 52
Aktuelles von der Einstellung bis zur Kindigung 53 e@
Arbeitsrecht fur Einsteiger in der Personalabteilung 53
ArDEIESIEChT fUr FUNIUNGSKIATIE oot 54
Arbeitsrecht fur Personaler oder FUhrungskrafte - ganz nach Ihrem Bedarf ... 54 @
Arbeitsrecht rund um Elternzeit UNd VaterZeit ..., 55 @@
Betriebsrat-ANNSrung riChtig VEITASSEN ..., 55 @
Kundigungsarten und deren VOraUSSEIZUNGEN ..., 56 @
Low-Performer - arbeitsrechtliche Handlungsoptionen und GesprachsfUnrung ... 56 @
Mitbestimmungsrechte des BELHEDSIALS .......msss—————————— 57 @
Moderierter Erfahrungsaustausch Werkvertrag, Zeitarbeit und DIENSEVErag ... 57 @@
REChLUCNES ZU AIDEIESZEILEN ..ottt 58 @
Rechte der BR-Mitglieder im UNLEIMENMEN ..., 58 e @
Veranderungen im Arbeitsverhaltnis rechtsSSICher UMSELZEN ..., 50 @
Versetzungen reChtSICNEr GESTAEN ... 50 e @
INhoUSESEMINAIE: FUNFUNG ..o 60
Agiles Projektmanagement (NACH SCIUM) ... ———————————————————-., 6le
Beurteilungsgesprache gestalten und Motivierend fUNIEN .......m——————————— 61
Bewerberinterviews profeSSIONELLFUNIEN ..., 62
Digital Leadership - Personalfihrung in Zeiten mobilen ArbeiteNns ... 62 @
Erfolgreiche Telefonakquisition - sicher und motiviert am Telefon Uberzeugen ... 63 ®
Fit for Work — aktiv gelebte RESILENZ ..., 63 ®
FUhren von Mensch zu Mensch - Wandel gestalten und Potenziale entfalten ... 64
FUhrungsaufgaben im Alltag - ein Seminar flr Meister und betriebliche FUhrungskrafte ... 64
FUhrungskraftetraining = NEU IN FUNIUNG .o, 65
Gemeinsam Zukunft Gestalten — ein Workshop fUr TEaMS ..., 65
Gesprachsfihrung - Als Meister klar und gezielt kommunizieren (Grundkurs) .. 66 @
Gesprachsfuhrung - Als Meister klar und gezielt kommunizieren (Aufbaukurs) . 66 @
Interkulturelle Kompetenz - Wie Sie kulturelle Unterschiede in der Praxis meistern! .. 67
Konfliktmanagement fir Meister und Schichtleiter ... 67 @
Konfliktmanagement flr FUhrungskrafte ... 68
Mitarbeiterfihrung und -motivation ohne Weisungsbefugnis ........ 68
Online-Meetings leiten - Kommunikation und Performance fur Moderatoren / Leitung 69 @
Personalflhrung in Zeiten des demografischen Wandels ... 69 @
PersONUCh iN FUNIUNG GENEN .ottt 70
Projekte erfolgreich Starten UNA SLEUEIN ..., 70 @
Veranderungsmanagement — Kommunikation und FUhrung in Veranderungsprozessen ... 71
Zielvereinbarungs- und Leistungsbeurteilungsgesprache nachhaltig fUhren ..., 71

6 SEMINARE + TRAININGS 2022



INHALTSVERZEICHNIS o000

Inhouseseminare: Personliche ENtWICKLUNG ......ccosssssssssssssssssssens 72
Agile Arbeitswelt - Methoden und soziale Kompetenzen, die Sie zum Erfolg fUhren! ... 73
Prasentationstraining — So erreichen Sie |hr GEgeNnUDEN! .......———— 73
Inhouseseminare: GESUNANEIL iIM BEIUF ...t sseens 74
Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) ..., 75
Netzwerkarbeit im Betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM) ..., 75 0@
Inhouseseminare: Angebote auf ENGLSCH ... 76
INntroduction to the GErMaN LabOr LAW .......sssssssm—n, 77
GENErAtION-TAIr LEATEISNID wovvovivesvnsvsisssssssssissssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss st 77
Power of Persuasion 1 - Charisma, Performance and Professional Presence ..., 78
Power of Persuasion 2 - Oratory and Presentation SKILS ..., 78
Presentation Skills Training in English as @ FOreign LangUAage ..., 79
Starting and Steering ProjeCts SUCCESSTULLY ... 79
Inhouseseminare: AUSZUDILAENE ... 80
Prafungsvorbereitung Pneumatik oder E-PNEUMALIK ... 81
Wirtschafts- und Sozialkunde (WiS0) PrifungSvorDEreitUNG ... 81
Allgemeine Geschaftsbedingungen fur das offene Seminarprogramm ............... 82
Allgemeine Geschaftsbedingungen flr Inhouseseminare ..., 84
IMPIESSUIM oo 86

SEMINARE + TRAININGS 2022 7



LEISTUNGEN

Unsere Leistungen
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Die Arbeitswelt verandert sich unaufhérlich und
immer schneller! Diese Entwicklung macht es not-
wendig, Menschen kontinuierlich in ihren Themen

zu unterstutzen, ihren Wissensstand zu aktualisieren
und so die personliche und fachliche Weiterentwick-
lung zu férdern — damit sie den Anschluss an die
Zukunft nicht verlieren!

Die Questwarts GmbH bundelt alle Aus- und Weiter-
bildungsangebote, die in der Vergangenheit von der
ChemieNord-Akademie e. V. und der ChemieBera-
tung Nord GmbH prasentiert wurden, und unterstatzt
Sie auf Ihrem Erfolgskurs.

Unsere Leidenschaft ist die professionelle Vermitt-
lung von Fachwissen, Soft Skills und Fihrungskom-
petenzen. Wir greifen flr Sie Entwicklungen aus Poli-
tik und Wirtschaft auf - so sind unsere Seminare und
Fortbildungen stets am Puls der Zeit. Dabei ist uns

zu jeder Zeit Ihr ganz konkreter praktischer Nutzen
wichtig. Deshalb sind unsere Trainer Praktiker - Sie
kennen die Herausforderungen in Unternehmen aus
der eigenen Berufserfahrung.

One size fits all? Nein, denn Unternehmen haben
verschiedene Mitarbeiter, Markte, Rahmenbedin-
gungen und Herausforderungen. Wir nehmen lhre
Wunsche auf und konzipieren speziell auf lhre Erfor-
dernisse zugeschnittene Seminare und Trainings als
Inhouse-Angebote.



Unser Steckenpferd:
Personalentwicklung!

Unsere maBgeschneiderten Unternehmenslésun-
gen unterstutzen HR-Verantwortliche und Entschei-
der bei der Zukunftsgestaltung ihrer Unternehmen.
Wir helfen bei der Entwicklung von Unternehmens-
und Fuhrungskrafteleitbildern und entwickeln mit
ihnen gemeinsam strategische Personalentwick-
lungsplane.

Offene Seminare / Inhouse-
seminare

Mit unserem Inhouse-Angebot holen Sie sich alle
Vorteile ins Haus! Wir beraten Sie zu Ihren Themen
und passendem Trainereinsatz. Gemeinsam stecken
wir lhre Ziele ab! Unser Portfolio umfasst Angebote
fur Personaler, FUhrungskrafte, Meister, Ausbilder
und Auszubildende zu folgenden Themen:

Arbeitsrecht

Flhrung

Personalarbeit
Persénliche Entwicklung
Gesundheit im Beruf
Auszubildende
Business-Coaching
Changemanagement
Seminare auf Englisch

N N N N N NN NN

Nutzen Sie die Vorteile unseres Inhouse-Angebots,
indem Sie die Seminarinhalte und Bildungsziele mit
uns abstimmen. Wir entwickeln lhnen ein maB-
geschneidertes, bedarfsgerechtes Konzept und
bertcksichtigen lhre Wahl bezlglich des Veranstal-
tungsortes und des Termins.

Weiterbildungsmaoglichkeiten fur
Ihre Auszubildenden

Wer Nachwuchskrafte fordert, hat die besten Chan-
cen, zukunfts- und wettbewerbsfahig zu bleiben!

Unsere Seminare, Workshops und Schulungen fur
Auszubildende unterstutzen Sie hervorragend bei
der anspruchsvollen Aufgabe, aus lhren Lehrlingen
qualifizierte Mitarbeiter zu machen.

Neben prifungsrelevanten Inhalten finden Sie hier
verschiedene Schulungsméglichkeiten zur Starkung
sozialer Kompetenzen. Alle offenen Seminare sowie
Schulungen zu weiteren Themen fuhren wir gerne
auch als Inhouse Variante in Ihrem Unternehmen
durch.

LEISTUNGEN

Business-Coaching

In beruflichen Veranderungsprozessen und um sich
personlich weiterzuentwickeln ist professionelles
Coaching ausgesprochen hilfreich. Reflektieren Sie
lhre eigenen Ziele und Wnsche und bereiten Sie
tragfahige Zukunftsentscheidungen gezielt vor.

Wir bieten Unternehmen und Einzelpersonen
unterschiedliche Modelle zur Unterstttzung der
individuellen Entwicklung, der Karriereplanung und
in Bewerbungsprozessen an.

Begleitung der Weiterbildung

Digitalisierung, demografischer Wandel und Globa-
lisierung bestimmen Uber zukunftige wirtschaftliche
Erfolge auch lhres Unternehmens. Systematische
Fortbildung ist darum ein wesentliches Element
zukunftsfahiger Personalentwicklung!

Mit unserer Qualifizierungsberatung unterstiutzen
wir Sie darin, die Kompetenzen lhrer Beschaftigten
zu sichern und damit ein nachhaltiges betriebliches
Wissensmanagement aufzubauen.

Bei unserer Dienstleistung steht Ihr Personalim
Mittelpunkt:

72 Ermittlung von Qualifizierungsbedarfen
bedarfsgerechte Schulungsplanung fur die
Belegschaft

Teamentwicklung

Changemanagement
Fuhrungskrafteentwicklung

Coaching

Leitbildentwicklung

A

N N N NN

Uberzeugen Sie sich selbst!
Kontakt

Ulrike Potratz

Leiterin Seminargeschaft
Fon 0511 984 90-32
potratz@questwaerts.de

Jolanta Zschorlich

Referentin Seminargeschaft
Veranstaltungsmanagement
Fon 0511 984 90-25 oder -36
zschorlich@questwaerts.de
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Kalender 2022

® Neu

® Online
Januar 2022 :

Metalltechnik - ganz einfach! Berufsschulerganzender Unterricht (1x im Monat)
Als Fuhrungskraft im Betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM)
Sales kompakt - das Basistraining fur Vertriebsmitarbeiter
Arbeitsrecht Homeoffice und mobiles Arbeiten

Februar 2022

Arbeitsrechtlicher Umgang mit Minder- und SChLEChELEISTEMN ... 0802 @
5 Tipps zur Fuhrung, wenn ,Land unter”

BWL kompakt: Grundlagen schaffen, Zusammenhange verstehen ®
Praxiswissen Arbeitsrecht: Personaler und FUNTUNGSKIETE ..., . e
Marz 2022

Arbeitsrecht und agiles Arbeiten [
Krisenmanagement und Krisenkommunikation in der Praxis (Grundkurs) ®

Englischsprachiges Angebot: Einfuhrung in deutsches Arbeitsrecht fir auslandische FUhrungskrafte .. 21.03 + 28.03. @

5 Tipps fUr schwierige MItarbDeILErgESPIACE ... s 24.03. @@
Wirtschafts- und Sozialkunde (WiS0) PrUfungSVOrDErEIIUNG ... 31.03. 0@
April 2022

Technische Mathematik — des RALSELS LOSUNG .. 20.04. - 22.04.
Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) bei Mitarbeitern mit psychischen Stérungen . .. 25.04.
Arbeitsrecht fUr Meister UNA SCHICNEILEILEL ... sssssssssessssssssesssssssssssssasesssssss e .. 26.04.
Seminarreihe fur Azubis: Vermittlung von Schlisselkompetenzen: Disziplin ... (X}
Sich selbst erfolgreich fuhren - effektives Arbeits- und Zeitmanagement ®

Mai 2022

Arbeitsverhaltnisse reChtSSICNEr DEENUEN ...
Seminarreihe fur Azubis: Vermittlung von Schlisselkompetenzen: Teamarbeit
Mitarbeiter fuhren als Meister, Team- oder Schichtleiter
Arbeitnehmertberlassung (Werkvertrag, Zeitarbeit und Dienstvertrag)
Seminarreihe fur Azubis: Vermittlung von Schlisselkompetenzen: Feedback
Die Mobbingspirale - ein schleichender Prozess mit Auswirkungen
Seminarreihe flr Azubis: Vermittlung von Schlisselkompetenzen: Organisation
Keep cool! Stressmanagementtraining
Online-Meetings leiten
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Juni 2022

Arbeitsrecht fur Ausbilder - rechtssicher in der Ausbildung .
Das-HR Cockpit: Effektives Personalmanagement durch Kennzahlen
Flhrungstraining - Entwicklung von Fuhrungskompetenzen
Kundigungsgesprache professionell flhren ...
Azubis erfolgreich trainieren: Zweitadgiges TraiNING ....—————————————————-——- 15.06. + 16.06.

Gesprachsfihrung im Betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM) ... 28.06.
Juli 2022

5 TipPS ZU SELDSLUNIUNG N KMASENZEILEN ..ottt 01.07. @@
Moderation - Arbeitssitzungen effektiv vorbereiten und strukturieren (GrundKUrS) ..., 04.07. @
Gestaltung von BetriebSVEr@iNDArUNGEN ...ttt sttt 0507. ®
Online prasentieren - so begeistern Sie Ihre Kunden und KOWEGEN ..., 06.07. ® @
August 2022

Einfache Grundregeln gegen negative Auswirkungen im BetriEh ..., 20.08. @
Grundlagen Interessenausgleich und Sozialplan, §§ 111, 112, 1128 BErVG ..., 30.08. @

September 2022

Neuland Ausbildung? Was ein Azubi WisSeN SOWLE! ...
Mitarbeitergesprache: passgenau - wertschatzend - effizient! ...
EinfUhrung in das BetriebsverfassungSIrEChL ...
MeiINE ROWUE ALS AUSIDILAGT ..ttt
Uberzeugungskraft 1 - Auftreten, Ausstrahlung und professionelle Prasenz (Grundkurs)
Uberzeugungskraft 2 - Rhetorik und Prasentation (AUFDAUKUIS) .........wnn
Krisenmanagement — kompetent im Umgang mit Medienvertretern in Krisensituationen ...

Oktober 2022

Arbeitsrecht — Grundlagen fUr FUNFUNGSKIAIE ... 0410. @
Top oder FLop? GUEES AUFLIELEN FUI AZUDIS ...oovovivsisssssssssssssssssssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssson 05.10.
Austrittsinterviews als Element des Demografie-ManagemMENLS ... 06.10. ® @

November 2022

Probleme ohne Arbeitsgericht meistern ...
Verhandeln auf Augenhéhe
Bewerbungsverfahren rechtlich sicher durchfUhren ..
5 Tipps fur packende Online-Prasentationen ...
Kommunikationstraining: Mitarbeitergesprache souveran flhren
Azubi-Knigge - Gutes Benehmen férdem!
Gesunde FUNIUNG ...

Dezember 2022

IN der SaNAWICNPOSILION UDEIZEUGEN ...coviviiriiriirssissississsssessissssssisssessssssssssssssssisssssssssssssssssssesssssssssosssssesssssesssssssssssssessonssesoes 0112. @
Intensivkurs: Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) ..., 0512.+1212. @
Korrekter Umgang mit kranken und leistungsschwachen Mitarbeitern ..., 06.12.

Veranderungsmanagement — Kommunikation und FUhrung in Veranderungsprozessen
Korrekte Lohnabrechnung (GrUNAKUIS) ...
Korrekte Lohnabrechnung (AUfDAUKUIS) ...
Sozialversicherungsrechtliche Hurden im Lohnalltag meistern! ...,

1412. ®
Termin auf Anfrage
Termin auf Anfrage
Termin auf Anfrage
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Arbeitsrecht

Unternehmerisches Handeln und Arbeitsrecht sind eng miteinander verwoben. Die Anforderungen und Aufgaben
werden dabei aufgrund weitreichender Rechtsprechung immer komplexer. Vertiefte Kenntnisse im Arbeitsrecht sind
daher absolut unverzichtbar - fir Personaler ebenso wie fur Fihrungskrafte und Ausbilder. Profitieren Sie von unserem
Expertenwissen! Unsere Juristen vermitteln alle relevanten Fachkenntnisse anschaulich und nachvollziehbar.

Unsere offenen Seminare bieten wir Ihnen gern auch als Inhouseseminare an. Ist Ihr Thema nicht dabei? Sprechen Sie
uns an!
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@ Arbeitsrecht Homeoffice und mobiles Arbeiten

Gerade Corona hat uns die Bedeutung von mobilem Arbeiten und Arbeiten im ONLINE

Homeoffice gezeigt. Vor allem mobiles Arbeiten gewinnt in Unternehmen immer

mehr an Bedeutung und ist nicht mehr wegzudenken. Bei der Umsetzung von ® 25 Januar 2022, 09:00 - 13:00 Uhr
beiden Arbeitsformen ist es entscheidend, die Unterschiede zwischen Home-
office und mobilen Arbeiten zu kennen. Sie lernen fir beide Formen die gesetzli- ® Zielgruppe: Personaler

chen Rahmenbedingungen kennen und erhalten einen Uberblick tber die aktu-
elle Rechtsprechung zu diesem Thema. lhnen werden die Grundlagen vermittelt. ~ ® maximal 12 Teilnehmer
die Sie zur Ausgestaltung von Homeoffice und mobilem Arbeiten benétigen.
® 290,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person

Nutzen
® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

2 Sie kennen den Unterschied zwischen Homeoffice und mobilem Arbeiten. unter www.questwaerts.de
7 Sie wissen, welche gesetzlichen Rahmenbedingungen zur Umsetzung der

unterschiedlichen Arbeitsformen beachtet werden mussen. ® Jolanta Zschorlich
7 Sie beachten die Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats. zschorlich@questwaerts.de
7 Sie wissen um die Herausforderungen bei der Umsetzung von Homeoffice Fon 0511 98490-25

und mobilen Arbeiten im Hinblick auf Datenschutz, Bereitstellung von

Arbeitsmitteln, Ubernahme der Kosten und Arbeitsschutz. ® Sie kdnnen dieses Seminar auch als

Inhouseseminar buchen.

Arbeitsrechtlicher Umgang mit Minder- und Schlechtleistern

Der Umgang mit leistungsschwachen oder -unwilligen Mitarbeitern ist eine ONLINE

Herausforderung fur Personaler. Die Gestaltung und Beendigung von Arbeitsver-

haltnissen zahlen zu den haufigsten und risikoreichsten Aufgaben in der taglichen @ 8. Februar 2022, 09:00 - 13:00 Uhr
Personalarbeit. Unwissen und Fehlentscheidungen flihren schnell zu teuren

Konsequenzen und andauernden Rechtsstreitigkeiten. In diesem Online-Seminar ® Zielgruppe: Personaler

erwerben Sie arbeitsrechtliche Kenntnisse, um rechtssicher mit sogenannten

Low-Performern” umzugehen und kinftige Fehler zu vermeiden. ® maximal 12 Teilnehmer

Nutzen ® 290,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
7 Sie kennen die geschuldete Arbeitsleistung laut Arbeitsvertrag. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 Sie sehen an Praxisbeispielen, wie Sie verhaltens- von personenbedingten unter www.questwaerts.de

Kundigungsgrunden unterscheiden.
7 Sie erfahren von arbeitsrechtlichen MaBnahmen auBerhalb von Klindigungen ® Jolanta Zschorlich

(Mitarbeitergesprach, betriebliches Eingliederungsmanagement, Versetzung, zschorlich@questwaerts.de
Abmahnung usw.). Fon 0511 98490-25
7 Sie lernen, Abmahnungen rechtssicher zu formulieren und erkennen deren
Funktion als Voraussetzung fur Kindigungen. ® Sie kdnnen dieses Seminar auch als
7 Sie erhalten Hinweise zu Fristen und formalen Anforderungen und kénnen so Inhouseseminar buchen.

weitere rechtliche Stolpersteine verhindern.
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Praxiswissen Arbeitsrecht: Personaler und Fihrungskrafte

Als Personaler oder FUhrungskraft sind Sie haufig mit arbeitsrechtlichen Frage- ONLINE

stellungen konfrontiert. In diesem Online-Seminar dreht sich alles um fUr Sie re-

levante aktuelle arbeitsrechtliche Grundlagen. Anhand typischer Fragen aus der ® Modull-=17 Februar 2022,
Praxis der Personalabteilung erfahren Sie, welche arbeitsrechtlichen Themen Sie Modul 2 = 24. Februar 2022,
betreffen und wie Sie mit ihnen richtig umgehen. Wir blicken mit Ihnen auf das 09:00 - 13:00 Uhr

Individual- und Kollektivarbeitsrecht und Sie lernen durch Fallbeispiele, arbeits-
rechtliche Fragestellungen zu identifizieren und eine praxisorientierte Lésung zu ® Zielgruppe: Personaler und Fuhrungs-

finden. krafte mit Personalverantwortung

Modul 1: Rechtsquellen und Pflichten (relevante Gesetze; Arbeitgeber- und ® maximal 12 Teilnehmer

Arbeitnehmerpflichten), Inhalt des Arbeitsverhaltnisses (Arbeitszeit, Urlaub,

Krankheit/Sucht) ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person

Modul 2: Betriebsverfassungsrecht (rechtlich richtig mit dem Betriebsrat ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

umgehen), arbeitgeberseitige Sanktionen und Kindigung unter www.questwaerts.de

Nutzen ® Jolanta Zschorlich
zschorlich@questwaerts.de

7 Sie kennen die Rechtsquellen des Arbeitsrechts. Fon 0511 98490-25

7 Sie kdnnen die arbeitsrechtlichen Werkzeuge richtig einsetzen.

7 Sie wissen um die umfassenden Rechte des Betriebsrates und kénnen Ihr ® Sie kdnnen dieses Seminar auch

Handeln darauf einstellen. inhouse buchen.

22 Kurzum: Sie kénnen arbeitsrechtliche Themen sicher bearbeiten und konnen
|hr Problembewusstsein scharfen.

Arbeitsrecht und agiles Arbeiten

Die Arbeitswelt - und damit auch die Arbeit im Personalwesen - wird zunehmend ONLINE

komplexer und internationaler. Die veranderten Organisations- und Fuhrungs-

strukturen in Unternehmen sowie die agile Organisation der Arbeit treffen haufig ® 1 Marz 2022, 09:00 - 13:00 Uhr
mit Bestimmungen aus Tarifvertrdgen, dem Arbeitsrecht oder dem Arbeitszeit-

gesetz aufeinander. Das agile Arbeiten beeinflusst die Rolle von Arbeitgeber und ® Zielgruppe: Personaler
Arbeitnehmer. Beide Seiten méchten die sich daraus ergebenden Spielraume

so weit wie méglich fUr sich nutzen. Fur die Gestaltung ist es unumganglich, die ® maximal 12 Teilnehmer
rechtlichen Rahmenbedingungen zu kennen. Sind diese bekannt, kann agiles
Arbeiten innovativ und rechtssicher gestaltet werden. Das Online-Seminar zeigt ® 290,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person

auf, wie den rechtlichen Anforderungen entsprochen werden kann.
® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Nutzen unter www.questwaerts.de
7 Sie kennen den Uberblick Uiber die rechtlich relevanten Themen filr agiles ® Jolanta Zschorlich

Arbeiten. zschorlich@questwaerts.de
7 Sie erhalten Informationen Uber die rechtssichere Aufstellung agiler Struktu- Fon 0511 98490-25

ren und betrieblicher Regelungen.
7 Sie wissen, welche agilen Arbeitsmethoden vom Weisungsrecht gedeckt sind. @ Sie kdnnen dieses Seminar auch als
7 Sie erfahren, wie Sie die neue Unternehmenskultur rechtlich in Bezug auf die Inhouseseminar buchen.
Mitbestimmung gestalten.
7 Sie erhalten Tipps, welche Betriebsvereinbarungen zu diesem Thema
geschlossen werden sollten.
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Arbeitsrecht fur Meister und Schichtleiter

Welche Pflichten haben Sie bei der Gestaltung der Urlaubsplanung? Wie mus- PRASENZ

sen Sie auf Fehlzeiten bei Mitarbeitern reagieren? Was tun Sie bei Missachtung
von Anweisungen? WofUr haften Sie? In diesem Seminar erfahren Sie anhand der @ 26. April 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
typischen Fragen aus der Praxis von Meistern, welche arbeitsrechtlichen Themen

Sie betreffen und wie Sie mit ihnen richtig umgehen. Sie lernen durch Fallbei- ® Haus der Chemie, 30880 Laatzen

spiele arbeitsrechtliche Fragestellungen zu identifizieren, um sie praxisorientiert

zu losen. ® Zielgruppe: Meister, Schichtleiter,
Vorarbeiter

Nutzen

® maximal 12 Teilnehmer
7 Sie kennen die Rechtsquellen des Arbeitsrechts und wenden arbeitsrecht-

liche Werkzeuge richtig an. ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
7 Sie lernen die Rechte und Pflichten hinsichtlich Arbeitszeit, Urlaub u. a.

kennen. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 Sie wissen, was eine betriebliche Ubung ist und welche Aspekte sich aus unter www.questwaerts.de

dem Gleichbehandlungsgrundsatz ergeben.
7 Sie beachten das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz. ® Jolanta Zschorlich
7 Sie kennen die Reichweite und Grenzen der persénlichen Haftung. zschorlich@questwaerts.de

Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.

Arbeitsverhaltnisse rechtssicher beenden

Bei wie vielen Fehltagen kommt eine krankheitsbedingte Klndigung in Betracht? PRASENZ

Wann genugt der Verdacht einer Pflichtverletzung flr eine verhaltensbedingte
Kindigung? In diesem Seminar erfahren Sie, welche Beendigungsformen eines ® 3. Mai 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
Arbeitsverhaltnisses Ihnen zur Verfugung stehen und welche Auswahlkriterien
Sie bei der Wahl der passenden Methode bertcksichtigen sollten. Daruber hinaus ~ ® Haus der Chemie, 30880 Laatzen
werden Sie fUr mégliche Fehlerquellen sensibilisiert.

® Zielgruppe: Personaler
Nutzen

® maximal 12 Teilnehmer
7 Sie kennen die Pros und Contras eines Aufhebungsvertrages und vermeiden

Fehler in der Abwicklung. ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
7 Sie kdnnen zwischen den Kindigungsarten unterscheiden.
7 Sie berlcksichtigen die passenden Kundigungsfristen und Uberblicken die ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
Konsequenzen bei Nichtbeachtung. unter www.questwaerts.de
7 Sie sind im Bilde, fur wen der besondere Kindigungsschutz gilt und was
hierbei zu beachten ist. ® Jolanta Zschorlich
7 Sie héren den Betriebsrat richtig an. zschorlich@questwaerts.de
7 Sie formulieren ein Klndigungsschreiben korrekt und wickeln die Kindigung Fon 0511 98490-25
rechtssicher ab.

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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Arbeitnehmertberlassung (Werkvertrag, Zeitarbeit und Dienstvertrag)

In diesem Seminar lernen Sie die rechtlichen Grundlagen fur den Einsatz von ONLINE

Fremdpersonal und die Unterschiede zwischen Leiharbeit, freier Arbeit sowie

den Einsatz aufgrund von Werk- und Dienstvertragen kennen. Unsere erfahrene- ® 10. Mai 2022, 09:00 - 13:00 Uhr
ren Referenten bringen Sie auf den neuesten Stand der gesetzlichen Grundlagen

sowie der aktuellen Rechtsprechung und zeigt lhnen mdgliche Fehlerquellen bei ® Zielgruppe: Personaler

der Ausgestaltung insbesondere beim Einsatz von Leiharbeitnehmer auf, so dass

Sie diese vermeiden kénnen. Denn Fehler bei der Beschaftigung von Leihar- ® maximal 12 Teilnehmer

beitnehmern haben erhebliche rechtliche Konsequenzen - der Ubergang des

Arbeitsverhaltnisses auf Ihr Unternehmen. ® 290,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
Bei der Beschaftigung von Selbstandigen bzw. Werkunternehmern ist es ent- ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
scheidend, die gesetzlichen Grundlagen zu kennen und diese sicher anzuwen- unter www.questwaerts.de

den, um die Beschaftigung von Scheinselbstandigen zu vermeiden. Dies kann zu
Nachforderungen des Sozialversicherungstragers fuhren und zu strafrechtlichen ® Jolanta Zschorlich
Folgen. zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25
Nutzen:
® Sie kdnnen dieses Seminar auch

7 Sie kennen die rechtlichen Grundlagen des Fremdpersonaleinsatzes und inhouse buchen

deren Abgrenzung - Leiharbeit - freie Mitarbeit - Werk- und Dienstvertrag.
7 Sie lernen die gesetzlichen Rahmenbedingungen fir den Einsatz von

Leiharbeithehmern im Rahmen des ArbeitnehmerUtberlassungsgesetzes

kennen.
7 Sie wissen um die Problematik der Scheinselbstandigkeit und die Mdglichkeit

diese zu vermeiden.

Arbeitsrecht fur Ausbilder - rechtssicher in der Ausbildung

Endet das Ausbildungsverhaltnis erst mit der Freisprechung? Ein Mitglied der PRASENZ

Jugend- und Auszubildendenvertretung (JAV) verlangt nach der Ausbildung

die unbefristete Ubernahme. Was tun? In diesem Seminar erhalten Sie einen ® 1 Juni 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
umfassenden Einblick in alle wichtigen arbeitsrechtlichen Regelungen, die fur

ein erfolgreiches, strukturiertes Ausbildungsverhaltnis wichtig sind. Mit Inrem ® Haus der Wirtschaft, 22297 Hamburg
ernweiterten Wissen treffen Sie kinftig, unter Berlicksichtigung des Arbeitsrechts,

Entscheidungen noch schneller und kompetenter. ® Zielgruppe: Ausbilder, Ausbildungs-

koordinatoren, Ausbildungsbeauftragte
Nutzen
® maximal 12 Teilnehmer
7 Sie kennen Rechte und Pflichten der Ausbilder sowie der Auszubildenden.

7 Sie gestalten arbeitsrechtlich richtig Arbeitszeiten, Urlaubsgewahrung und ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
Probezeiten im Ausbildungsverhaltnis.

7 Sie wenden die Beendigungsmaglichkeiten rechtssicher an. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

7 Sie wissen, welche Méglichkeiten es bei der Verkurzung gibt oder was es bei unter www.questwaerts.de
Nichtbestehen der Abschlussprifung zu beachten gibt.

7 Sie sind fit bei ausbildungsrelevanten Themen in tarifgebundenen Unter- ® Jolanta Zschorlich
nehmen. zschorlich@questwaerts.de

Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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Gestaltung von Betriebsvereinbarungen

Zahlreiche Angelegenheiten werden in Betriebsvereinbarungen geregelt. Das ONLINE

Themenspektrum ist vielfaltig: Es reicht von Rauchverboten und Arbeitszeitmo-
dellen - wie beispielsweise Gleit- und Schichtarbeit - Uber Details zu Urlaub,
Arbeitsschutz, Bildschirmarbeit und Betrieblichem Eingliederungsmanagement

5. Juli 2022, 09:00 - 16:30 Uhr

bis hin zum Umgang mit Kommunikationsmitteln. In diesem Seminar werden die ® Zielgruppe: Personaler
rechtlichen Voraussetzungen fur Betriebsvereinbarungen erlautert, welche The-
men optional und welche verpflichtend mit dem Betriebsrat zu regeln sind und ® maximal 12 Teilnehmer

wie solche Vereinbarungen schlieBlich gestaltet werden kénnen.
® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person

Nutzen
® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 Sie kennen die Bereiche, in denen Betriebsvereinbarungen geschlossen unter www.questwaerts.de
werden kénnen bzw. geschlossen werden mussen.
7 Sie erhalten Informationen Uber spezifische Gestaltungsmadglichkeiten. ® Jolanta Zschorlich
7 Sie wissen, welche gestalterischen Grenzen Sie beachten mussen. zschorlich@questwaerts.de
7 Sie erfahren, welche rechtlichen Fallstricke beim Aushandeln lauern. Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.

Grundlagen Interessenausgleich und Sozialplan, §§ 111, 112, 112a BetrVG

Insbesondere in wirtschaftlich schwierigen Phasen und aufgrund der dadurch PRASENZ

entstehenden Notwendigkeit, sich fUr die Zukunft richtig aufzustellen, wer-

den Umstrukturierungen und Restrukturierungen immer haufiger erforderlich. ® 30. August 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
Zumeist gehen diese mit groBen Veranderungen flr die Arbeitsplatze der

Mitarbeiter in lhren Unternehmen einher - neue Organisationsstrukturen werden ® Haus der Chemie, 30880 Laatzen
geschaffen, PersonalabbaumaBnahmen werden vereinbart, Arbeitsplatze fallen

weg, Versetzungen werden erforderlich, etc. ® Zielgruppe: Personaler

Bei der DurchfUhrung von Um- bzw. RestrukturierungsmaBnahmen ist immer ® maximal 12 Teilnehmer

zunachst zu klaren, ob der Abschluss eines Interessenausgleichs und eines

Sozialplans, der Umsetzung der MaBnahmen vorausgehen muss. Unser Seminar ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
vermittelt lhnen die notwendigen Grundlagen, um diese arbeitsrechtlichen Inst-

rumente abschlieBen zu kénnen und bringt Sie in die Lage, dass Sie gut gerUstet ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

in die Verhandlungen mit Ihnrem Betriebsrat gehen kénnen. unter www.questwaerts.de
Nutzen ® Jolanta Zschorlich
zschorlich@questwaerts.de
7 Sie wissen, wann eine Betriebsanderung im Sinne des § 111 BetrVG vorliegt. Fon 0511 98490-25
7 Sie kennen die Grundlagen eines Interessenausgleichs und Sozialplans.
7 Sie haben einen Uberblick Uber die Voraussetzungen flr das Zustandekom- ® Sie kdnnen dieses Seminar auch
men und die wesentlichen Inhalte. inhouse buchen.

7 Sie erfahren, wann ein Sozialplan erzwingbar ist.

7 Sie kennen die Folgen eines fehlenden Interessenausgleichs bzw. einer
wesentlichen Abweichung von einem Interessenausgleich - Nachteilsaus-
gleich.
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0000 ARBEITSRECHT

EinfUhrung in das Betriebsverfassungsrecht

Eine konstruktive Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat verlangt Kenntnisse im PRASENZ

Betriebsverfassungsrecht sowie das Verstandnis flr haufige Zweifelsfalle. Dieses
komplexe Themenfeld stellt fur viele Personaler eine groBe Herausforderung dar. @ 7. September 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
In diesem Seminar erhalten Sie einen Uberblick (iber die gesetzlichen Grund-
lagen der Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats. Mit dem ® Haus der Wirtschaft, 22297 Hamburg
erworbenen Wissen setzen Sie Ihre Ziele schneller und reibungsloser um.
® Zielgruppe: Personaler
Nutzen
® maximal 12 Teilnehmer
7 Sie kennen den Geltungsbereich fUr das Betriebsverfassungsrecht.

7 Sie verflgen Uber Informationen zur Rechtsstellung der Betriebsrats- ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
mitglieder.

7 Sie Uberblicken Beteiligungsarten des Betriebsrats. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

7 Sie berUcksichtigen die Beteiligungsrechte in sozialen, personellen und unter www.questwaerts.de
wirtschaftlichen Angelegenheiten.

7 Sie beziehen den Betriebsrat bei Einstellung, Versetzung und Kindigung ® Jolanta Zschorlich
richtig ein. zschorlich@questwaerts.de

7 Sie beachten die Formalitaten in der Zusammenarbeit. Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.

Arbeitsrecht - Grundlagen fur Fuhrungskrafte

Im Tagesgeschaft von Fuhrungskraften spielen arbeitsrechtliche Aspekte eine ONLINE

groBe Rolle. Fehler bei einer Abmahnung oder Nichtbeachtung wichtiger Punkte

des Arbeitszeitgesetzes flhren haufig zu Rechtsstreitigkeiten und verursachen ® 4 Oktober 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
enorme Kosten fUr das Unternehmen. Daher sind die Grundlagen im Arbeitsrecht

fur jede Fuhrungskraft unerlasslich. In diesem Online-Seminar erhalten Sie einen ® Zielgruppe: FUhrungskrafte
Einblick ins Individual- und Kollektivarbeitsrecht und erfahren alles Wesentliche

Uber die Rechte und Pflichten einer Fihrungskraft. Anhand von Fallbeispielen ® maximal 12 Teilnehmer
und Ubungen erarbeiten Sie sich gemeinsam und vertiefen die Umsetzung sowie
Anwendung der arbeitsrechtlichen Inhalte. Das Seminar setzt auf eine aktive ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person

Mitgestaltung und legt den Fokus auf die praktische Anwendung.
® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Nutzen unter www.questwaerts.de
7 Sie erfahren, welche arbeitsrechtlichen Werkzeuge Ihnen zur Verfugung ® Jolanta Zschorlich
stehen und was Sie in lhrer taglichen Praxis bertcksichtigen sollten. zschorlich@questwaerts.de
7 Sie werden fur arbeitsrechtliche Fragestellungen sensibilisiert und lernen, die Fon 0511 98490-25
richtigen Konsequenzen zu ziehen.
7 Die Zusammenarbeit von Fuhrungskraften und Personalern mit dem ® Sie kdnnen dieses Seminar auch
Betriebsrat wird durch einen gleichen Wissensstand in diesem Themenfeld inhouse buchen.
verbessert.

Dieses Seminar kdnnen Sie auch in englischer Sprache buchen: ,EinfUhrung in deutsches Arbeitsrecht fir auslandische
Fuhrungskrafte®, 21.03. + 28.03.2022, je 09:00 - 13:00 Uhr (online). Die genaue Seminarbeschreibung finden Sie unter
www.questwaerts.de.
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ARBEITSRECHT o000

Bewerbungsverfahren rechtlich sicher durchfthren

Ist die Suche nach einem ,Junior Consultant” oder eine Stellenbeschreibung PRASENZ

Jfrischgebacken aus der Ausbildung” diskriminierend? Alter, Familienplanung,

bisheriges Gehalt - fragen oder lieber nicht? Welche Konsequenzen ziehen ® 8. November 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
wahrheitswidrig beantwortete Fragen nach sich? Mussen die Bewerberdaten

sofort geldscht werden? Im Bewerbungsverfahren sind viele arbeitsrechtliche ® Haus der Chemie, 30880 Laatzen
Aspekte zu berlcksichtigen, um spatere gerichtliche Auseinandersetzungen zu

vermeiden. Unsere Spezialisten im Arbeitsrecht vermitteln Ihnen praxisorientiert ® Zielgruppe: Personaler

und kompakt alle wichtigen Aspekte zu diesem Thema.

® maximal 12 Teilnehmer
Nutzen

® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
7 Sie kennen die arbeitsrechtlichen Anforderungen an Recruiter.

7 Sie erstellen Stellenausschreibungen AGG-konform in Form, Aufbau und ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
Inhalten, um Schadensersatzanspriche und Entschadigungen zu vermeiden. unter www.questwaerts.de

7 Sie kennen sich mit Fragerechten des Arbeitsgebers aus und unterscheiden
zwischen zulassigen und unzulassigen Fragen. ® Jolanta Zschorlich

7 Sie erkennen mogliche Konsequenzen bei wahrheitswidrigen Antworten zschorlich@questwaerts.de
sicher an. Fon 0511 98490-25

7 Sie sind sicher im Umgang mit Bewerberdaten.

7 Sie wissen, worauf Sie hinsichtlich der Erstattung von Bewerberkosten achten @ Sie kénnen dieses Seminar auch
mussen. inhouse buchen.

7 Sie formulieren Zu- und Absagen kompetent.

Korrekter Umgang mit kranken und leistungsschwachen Mitarbeitern

Welche Handlungsoptionen haben Sie im professionellen Umgang mit kranken PRASENZ

und mit leistungsschwachen Mitarbeitern? Was ist der Unterschied zwischen

Dauererkrankung und haufiger Kurzerkrankungen? Wann liegt eine negative ® 6. Dezember 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
Gesundheitsprognose vor? Und was gehért in eine Verhaltnismasigkeitsprifung?

In diesem Seminar werden Ihnen diese und weitere Fragen zum Thema korrekter ~ ® Haus der Chemie, 30880 Laatzen
Umgang mit kranken und leistungsschwachen Mitarbeitern aus arbeitsrechtlicher

Sicht beantwortet. ® Zielgruppe: Personaler

Nutzen ® maximal 12 Teilnehmer

7 Sie wissen, wann Sie einem kranken Mitarbeiter kiindigen durfen. ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
7 Sie kdnnen den Prozess bis zur Klindigung korrekt einhalten.

7 Sie kennen alle relevanten Merkmale einer krankheitsbedingten Kindigung. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 Sie grenzen die personen- und verhaltensbedingten Ursachen korrekt unter www.questwaerts.de

voneinander ab.
® Jolanta Zschorlich
zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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Fuhrung

Als FUhrungskraft sind Sie mit den unterschiedlichsten Anforderungen konfrontiert und die Anspriiche an hr Fuh-
rungsverhalten steigen. Neben fachlicher Expertise ist es Ihre Persénlichkeit, mit der Sie Profil zeigen und Standards
setzen kénnen. Mit unseren Seminaren geben wir lIhnen neue Impulse und starken Sie in Ihrer FUhrungsrolle. Wir bie-
ten lhnen damit die passende Unterstitzung fur Inren FUhrungsalltag - fur alle Fihrungsebenen. Ob erfahrene Krafte
oder Newcomer, ob Geschaftsfluhrer, Abteilungsleiter oder Schichtleiter: Wir kennen lhre Themen und unterstitzen
Sie aktiv. Bei uns finden Sie FUhrungstrainings und Seminare zur persénlichen Entwicklung, zu Teamentwicklung und
wertvolle Empfehlungen zur Gesundheit in der Arbeitswelt.

Unsere offenen Seminare bieten wir Ihnen gern auch als Inhouseseminare an. Ist Inr Thema nicht dabei? Sprechen Sie
uns an!
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@ Sales kompakt — das Basistraining fur Vertriebsmitarbeiter

Das Seminar gibt einen Uberblick tiber die Méglichkeiten eines zielgerichteten ONLINE

und effektiven Vertriebs. Die eigene Vertriebssteuerung, das bewusste Einplanen

aktiver Akquisitionszeit sowie eine fundierte Marktbearbeitung sind die Grundla- ® 18. Januar 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
ge fur vertrieblichen Erfolg. Im B-to-B-Umfeld gilt es, die relevanten Stakeholder

oder Kaufbeeinflusser im Entscheidungsprozess zu definieren und aktiv Uber die ® Zielgruppe: Vertriebsmitarbeiter

Dauer des Vertriebsprozesses zu steuern. Sie lernen, unterschiedliche Kundenty- (Innen- und AuBendienst)

pen mit passenden Nutzer- und Erfolgsgeschichten sowie treffenden Argumen-

tationslinien zu erreichen. ® maximal 12 Teilnehmer

Nutzen ® 52500 Euro zzgl. MwSt. pro Person
7 Sie professionalisieren Ihre vertrieblichen Fahigkeiten. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 Sie steigern lhre Beharrlichkeit in vertrieblichen Situationen. unter www.questwaerts.de

7 Sie fordern Verbindlichkeit beim Kunden ein.

7 Sie optimieren die vertriebliche Kundenansprache. ® Jolanta Zschorlich

7 Sie steigern Ihre Sicherheit und Souveranitat beim Kundenkontakt. zschorlich@questwaerts.de

Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.

@ 5 Tipps zur FUhrung, wenn ,Land unter*®

Raus aus der Uberlastung - fokussiert in die Zukunft! In der Krise hat die Uberbe- ONLINE

lastung zugenommen. Teilen Sie diesen Eindruck? Wahrscheinlich. Die Kernfrage

lautet deshalb: Wie kdnnen FUhrungskrafte inre Arbeit besser ausrichten, auftei- ® 10. Februar 2022, 09:00 - 11:00 Uhr
len und noch effektiver fihren? Nach diesem Seminar wissen Sie, wie Sie sich

aus der Uberlastungsfalle befreien. Wie Sie sich auf Wesentliches fokussieren ® Zielgruppe: FUhrungskrafte

und quantitativ und emotional entlasten. Sie erhalten ein Update zur FUhrungs-

kompetenz von morgen. ® maximal 8 Teilnehmer

Nutzen ® 150,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
In diesem Live-Online-Seminar Uben Sie, ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

unter www.questwaerts.de
7 strategische Themen zu identifizieren und voranzubringen,
7 erfolgreich zu delegieren und das gegenseitige Vertrauen zu starken, ® Jolanta Zschorlich
7 eine Kultur der Selbstverantwortung und des Empowerment zu entwickeln. zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25
Rahmen: Kurze Theorie-Inputs wechseln sich mit praktischen Ubungen ab. Wir
werden auch auf lhre aktuellen Herausforderungen eingehen, dazu befragen wir ® Sie kdnnen dieses Seminar auch
Sie im Vorfeld. inhouse buchen.

Transfer-Coaching: Nutzen Sie nach lhrem Training das 1:1-Coaching mit ermaBigten Konditionen, um spezielle Themen zu
vertiefen.
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o000 FUHRUNG

BWL kompakt: Grundlagen schaffen, Zusammenhange verstehen

Das Seminar richtet sich an alle Fach- und Fuhrungskréfte, die sich mit relevanten ONLINE

kaufmannischen Begrifflichkeiten und Instrumenten vertraut machen wollen,
bzw. ihre Kenntnisse vertiefen wollen. Es wird ein Grundverstandnis fur wirtschaft- @ 15. Februar 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
liche Zusammenhange im Unternehmen sowie fUr die Bedeutung und Verwen-
dung betriebswirtschaftlicher Begriffe vermittelt. Die Sicherheit bei betriebswirt- ® Zielgruppe: Fach- und Fuhrungskrafte
schaftlichen Diskussionen wird erhéht.
® maximal 12 Teilnehmer
Nutzen
® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
7 Sie erhalten einen Uberblick zu den Kostenbegriffen und Grundlagen

moderner Kostenrechnung. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 Sie machen sich mit Selbstkostenrechnungen, Deckungsbeitragsbetrachtun- unter www.questwaerts.de
gen und Break-Even-Analysen vertraut.
7 Sie erfahren Wissenswertes zu Kennzahlensystemen. ® Jolanta Zschorlich
7 Sie wissen, was beim Jahresabschluss: Gewinn- und Verlustrechnung, zschorlich@questwaerts.de
Bilanzanalyse zu bertcksichtigen gilt. Fon 0511 98490-25
7 Sie verstehen englische / amerikanische Begrifflichkeiten (EBIT, EBITDA etc.).
7 Sie kennen sich mit der Kennzahlenanalyse: Rentabilitaten, Liquiditat, ® Sie kdnnen dieses Seminar auch
Cashflow etc. aus. inhouse buchen.

Krisenmanagement und Krisenkommunikation in der Praxis

Ob Betriebsstorung oder Datenmissbrauch, ob Umweltkatastrophe oder Liqui- ONLINE

ditdtsengpass: die Auswirkungen solcher Krisen - selbst verschuldet oder durch

auBere Einflisse - sind stets fatal fir das betroffene Unternehmen. Es stehen ® 3.Marz 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
lhnen im Ernstfall nur sehr enge Zeitfenster zur Verfugung, um Eskalationen zu
verhindern und lhr Unternehmen planvoll durch stirmische Zeiten zu navigieren. ® Zielgruppe: Geschaftsfuhrer,
In unserem Seminar bekommen Sie das RUstzeug fur Ihre verantwortungsvolle FUhrungskrafte
Aufgabe.

® maximal 12 Teilnehmer
Nutzen

® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
7 Sie wissen um die Arbeitsweise der Medien und kennen die Kommunikations-

systematik im Ereignisfall. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 Sie steuern die Aspekte der personlichen Kommunikation und erlangen mehr unter www.questwaerts.de
Sicherheit im Auftritt vor der Kamera und Mikrofon.
7 Sie kénnen die Aufbau- und Ablauforganisation (Krisenstabe, Rollen, Schnitt- ® Jolanta Zschorlich
stellen und Workflows) steuern. zschorlich@questwaerts.de
7 Sie wissen, wie Sie das Krisenmanagement in das vorhandene Notfallma- Fon 0511 98490-25
nagement integrieren.
7 Sie unterscheiden Alarmierungsvarianten. ® Sie kdnnen dieses Seminar auch
7 Sie wenden Kommunikationsstrategien sicher an. inhouse buchen.
7 Sie sind mit den Grundlagen der Kommunikationsplanung (wer, wann, mit
wem?) vertraut.

7 Sie planen Inhalte (Fakten, Botschaften, Argumente) sicher.
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@ 5 Tipps fur schwierige Mitarbeitergesprache

Raus aus dem Konflikt - mit Klarheit in die Zukunft! Krisen machen oft Reor- ONLINE

ganisationen und Umstrukturierungen im Unternehmen nétig. Die betroffenen

Menschen beflrchten dann oft: Muss ich mich auf Veranderungen einlassen, ® 24 Marz 2022, 09:00 - 11.00 Uhr
verliere ich meine Stellung oder gar meinen Arbeitsplatz? Schwierige Gesprache

mit Mitarbeitenden sind die nattrliche Folge. Fur Sie als Fuhrungskraft ist das ® Zielgruppe: FUhrungskrafte
vielleicht eine unangenehme Aufgabe und Sie scheuen diese. Oder Sie haben

verlernt, solche Gesprache zu fihren. Nach diesem Seminar wissen Sie, wie Sie ® maximal 8 Teilnehmer

schwierige Gesprache konstruktiv fihren, wie Sie lhre Flhrungsrolle verantwor-

tungsvoll meistern und bestmadgliche Lésungen fur alle Beteiligten finden. Sie ® 150,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person

erhalten ein Update zur Fihrungskommunikation der Zukunft.
® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Nutzen unter www.questwaerts.de

In diesem Live-Online-Seminar Uben Sie ® Jolanta Zschorlich
zschorlich@questwaerts.de

7 in Konflikten konstruktiv und deeskalierend zu argumentieren, Fon 0511 98490-25

7 Trennungsgesprache respektvoll und klar zu fUhren,

7 Kante zu zeigen und Gelassenheit zu entwickeln. ® Sie kdnnen dieses Seminar auch

inhouse buchen.
Rahmen: Kurze Theorie-Inputs wechseln sich mit praktischen Ubungen ab. Wir
werden auch auf lhre aktuellen Herausforderungen eingehen, dazu befragen wir
Sie im Vorfeld.

Transfer-Coaching: Nutzen Sie nach lhrem Training das 1:1-Coaching mit ermaBigten Konditionen, um spezielle Themen zu
vertiefen.

Sich selbst erfolgreich fuhren - effektives Arbeits- und Zeitmanagement

Wachsende Anforderungen und intensivere Arbeitszeiten flhren dazu, dass die ONLINE

eigene Arbeitsweise und Arbeitsmethodik immer neu an die Rahmenbedingun-

gen angepasst werden muss. Das Seminar zeigt verschiedene Ansatze auf, wie ® 28 April 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
dies gelingen kann. Die Teilnehmer lernen, welche Faktoren sie selbst beein-
flussen kdnnen und wie man bei empfundener Fremdbestimmung positiv und ® Zielgruppe: FUhrungskrafte aller
optimistisch bleibt. Ebenen, Projektleiter, Ausbilder,
Sachbearbeiter, Assistenz...
Nutzen
® maximal 12 Teilnehmer
7 Sie reflektieren Ihre eigene Arbeitsweise.
7 Sie wissen, wie Sie lhre Ressourcen z. B. Zeit effizient nutzen. ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
7 Sie steigern lhre Ziel- und Ergebnisorientierung.
7 Sie verbessern lhre Prioritdtensetzung und Arbeitsmethodik und beherrschen ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
das Multitasking. unter www.questwaerts.de
7 Sie reduzieren Zeitdiebe und stellen unnétige Aufgaben ab.
7 Sie gestalten Meetings und das E-Mail-Management effizienter. ® Jolanta Zschorlich
7 Sie entwickeln einen gesunden Optimismus und bewahren sich eine positive zschorlich@questwaerts.de
Einstellung. Fon 0511 98490-25

7 Sie wissen, welcher Zeit-Typ Sie sind und entwickeln passende Zeitstrategien.
® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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Mitarbeiter flihren als Meister, Team- oder Schichtleiter

Mitarbeiterflihrung stellt betriebliche Vorgesetzte und Fachflhrungskrafte vor PRASENZ

eine besondere Herausforderung, da sie das Fihren haufig nicht explizit gelernt

haben. Und das, obwohl sie teilweise die Verantwortung fur bis zu 50 Mitarbeiter ® O Mai 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
tragen. Jedes FUhrungsverhalten hat unmittelbare Auswirkungen auf die Motiva-

tion der Mitarbeiter und die Qualitat der Arbeit — im Positiven wie im Negativen. In ® Haus der Chemie, 30880 Laatzen
diesem Seminar beschéftigen wir uns mit der Frage, wie wir fhren (wollen), wie

wir unsere Mitarbeiter motivieren kénnen und wie wir demotivierendes Verhalten ® Zielgruppe: Meister, Team-, Schicht-

verhindern. Weitere Schwerpunkte bilden Kritik- und Beurteilungsgesprache. leiter, Vorarbeiter

Nutzen ® maximal 12 Teilnehmer

7 Sie kennen die Auswirkungen verschiedener Fuhrungsstile auf Ihre Mitar- ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
beiter.

7 Sie reflektieren, was Sie selbst und lhre Mitarbeiter im Berufsalltag motiviert ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
und erkennen Faktoren der Demotivation. unter www.questwaerts.de

7 Sie kénnen Beurteilungsgesprache strukturieren und zielgerichtet flhren.
® Jolanta Zschorlich
zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.

Die Mobbingspirale - ein schleichender Prozess mit Auswirkungen

Psychoterror oder Jux und Tollerei? Diese Frage kénnen Sie hach dem Seminar PRASENZ

beantworten! Der Umgang mit Mobbing in seinen verschiedenen Formen fallt
im Unternehmen oft nicht leicht. Flhrungskrafte, Betriebsarzte oder Betriebsrate ® 16.Mai 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
brauchen fir den richtigen Umgang und ein strukturiertes Vorgehen das pas-

sende Handwerkszeug. Sie bekommen im Seminar dazu einen guten Uberblick ® Haus der Chemie, 30880 Laatzen

und eine Einschatzung, was zu tun ist. Wir sprechen Uber Mobbing-Szenarien

aus dem betrieblichen Alltag und den Auswirkungen auf die Menschen und den ® Zielgruppe: Personaler, Fuhrungskrafte

Betrieb. Sie lernen, wie Sie schon den Anfangen wehren kénnen. Wir schauen uns

auch lhre Falle an, sodass Sie bereits Handlungsoptionen entwickeln kénnen. ® maximal 12 Teilnehmer

Nutzen ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person

7 Sie kénnen Mobbingsverhalten erkennen und kennen die Auswirkungen fur ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
die Betroffenen sowie die méglichen Folgen. unter www.questwaerts.de

7 Sie kbdnnen Mobbing besser einschatzen.

7 Sie kennen Bewertungsmaglichkeiten in Stérungsfallen. ® Jolanta Zschorlich

7 Sie erhalten Informationen zu Handlungsansatzen bei Problemen. zschorlich@questwaerts.de

Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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@ Online-Meetings leiten

Wichtige Bausteine fur eine professionelle Moderation / Leitung ONLINE

Damit Online-Meetings anregend und effektiv verlaufen, missen sie abwechs- ® 31 Mai 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
lungsreich und interaktiv gestaltet werden und die kommunikativen Prozesse
besonders angeregt und gesteuert werden. In diesem Training lernen Sie, wie Sie @ Zielgruppe: Personaler, Fuhrungskrafte,

die Aufmerksamkeit der Teilnehmenden gewinnen und wie Sie Kommunikation Projektleiter,

und Diskussionen aktivieren und steuern kénnen. Darber hinaus erfahren Sie,

mit welchen internen (auf Plattformen verfugbaren) und externen Kollaborations- ~ ® maximal 10 Teilnehmer

werkzeugen Sie Zusammenarbeit ermodglichen kénnen und welche Settings an

Ihrem Arbeitsplatz Ihre Prdsenz unterstutzen. ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
Nutzen ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

unter www.questwaerts.de
In diesem Online-Training erfahren Sie mehr Uber..
® Jolanta Zschorlich

2 Aufmerksamkeitsspannen und wie man sie erhalten kann, zschorlich@questwaerts.de
7 Besonderheiten der Online-Kommunikation und wie Sie die Kommunikation in Fon 0511 98490-25
einem virtuellen Meeting anregen konnen,
7 Steuerung von Diskussionen und Einwanden durch Fragen, ® Sie kdnnen dieses Seminar auch
7 interne und externe Kollaborationswerkzeuge fur die interaktive Zusammen- inhouse buchen.

arbeit im Meeting,
7 Settings, die Ihre Prasenz als Moderator besser in Szene setzen.

Fuhrungstraining - Entwicklung von Fihrungskompetenzen

FUhrungsverhalten ist immer auch abhangig von unseren Werten, Starken und PRASENZ

Schwachen. Diese Aspekte bestimmen, wie wir unseren Mitarbeitern begeg-

nen, wie wir kommunizieren, wie wir sie und uns regelmagig neu motivieren. ® 14 Juni 2022, 09:00 - 16:30 Uhr

Um zu dem eigenen Flhrungsstil zu finden ist es deshalb hilfreich, die eigenen

Flhrungsstarken zu kennen, sich der eigenen Werte bewusst zu sein und den ® Haus der Chemie, 30880 Laatzen
Einfluss zu erkennen, den unser Fuhrungsstil auf die Motivation und Leistung

unserer Mitarbeiter hat. In diesem Seminar lernen Sie, moderne Fuhrungswerk- ® Zielgruppe: FUhrungskrafte, Meister,
zeuge situations- und menschenorientiert einzusetzen und Sie verbessern lhre Schichtleiter, Abteilungsleiter
Fahigkeiten zur zielorientierten Steuerung verschiedener Formen von Mitarbei-

tergesprachen. ® maximal 12 Teilnehmer

Nutzen ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
7 Sie reflektieren und verbessern lhren Fuhrungsstil. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 Sie nutzen Ihre Starken und wissen, welche fur den FUhrungsalltag relevanten unter www.questwaerts.de

Schwachen Sie bewusst kontrollieren wollen.

7 Sie kennen rhetorische Werkzeuge der Gesprachsfuhrung in Hinblick auf eine @ Jolanta Zschorlich
angemessene Formulierung von Lob, Bitte, Forderung sowie Kritik und setzen zschorlich@questwaerts.de
sie gezielt ein. Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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o000 FUHRUNG

Moderation - Arbeitssitzungen effektiv vorbereiten und strukturieren (Grundkurs)

Arbeitstreffen und Workshops gehéren heute zum beruflichen Alltag. Haufig ONLINE

sind diese Meetings und Workshops langwierig, man dreht sich im Kreis und

verliert sich leicht in Nebenthemen. Am Ende hat man weniger erreicht als es ® 4. Juli2022, 09:00 - 16:30 Uhr
das Ziel war. Eine gute Moderation hilft dabei, effizient, zielgerichtet und an der

Sache orientiert zu arbeiten. Dieser Grundkurs vermittelt Ihnen die richtige innere ® Zielgruppe: FUhrungskrafte,

Haltung als Moderator, damit Sie als Steuermann agieren kdnnen. Sie lernen, wie Teamleiter, Projektverantwortliche
man eine Moderation zielorientiert vorbereitet und bekommen einfache Mode-
rations- und Steuerungstechniken an die Hand. Mit diesem Grundgerust kénnen ® maximal 12 Teilnehmer

Sie Diskussionen eine hilfreiche Struktur geben.
® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person

Nutzen
® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 Sie kennen die Grundlagen der Moderation, die innere Haltung und passende unter www.questwaerts.de
Werkzeuge eines Moderators.
2 Sie erlangen wertvolle Hinweise fur die Doppelrolle von Moderation und ® Jolanta Zschorlich
FUhrungskraft. zschorlich@questwaerts.de
7 Sie sind in der Lage Methoden zielgerichtet einzusetzen. Fon 0511 98490-25
7 Sie erlernen Techniken, Fragearten und Moderationsmethoden, die helfen,
eine Diskussion zu steuern und emotionale Debatten zu versachlichen. ® Sie kdnnen dieses Seminar auch

inhouse buchen.

Einfache Grundregeln gegen negative Auswirkungen im Betrieb

Wenn es in der Arbeit nicht rund lauft, missen wir etwas tun. Negative Aus- PRASENZ

wirkungen sind im Betrieb an verschiedenen Fronten zu finden. Performance,
Konflikte, hoher Krankenstand, Mobbing und Fuhrungs-Themen stellen oft muh- ® 29 August 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
selige Probleme dar. Wenn im Betrieb einfache Grundregeln eingehalten werden,

beeinflussen sie die sensiblen Strukturen sofort positiv. Wir sprechen in diesem ® Haus der Chemie, 30880 Laatzen

Seminar Uber Ordnungsprinzipien fur komplexe Verfahren im Unternehmen. Die-

se Grundregeln sind aus den systemischen Betrachtungsweisen abgeleitet. Sie ® Zielgruppe: Personaler, FUhrungskrafte

lernen die unsichtbaren Informationsfelder kennen. Wir schauen Uber den Teller-

rand und geben Ihnen konkrete Anregungen zur Verbesserung von Stérungen. ® maximal 12 Teilnehmer

Nutzen ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person

7 Sie erfahren alles Wesentliche Uber die Berlcksichtigung systemischer ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
Grundregeln und die Ordnungsprinzipien in einem System. unter www.questwaerts.de

7 Sie vertiefen lhre erworbenen Kenntnisse in praktischen Fallbesprechungen.

7 Sie lernen die Bewertungsmaéglichkeiten in Stérungsfallen kennen. ® Jolanta Zschorlich

7 Sie kennen Handlungsansatze bei Problemen. zschorlich@questwaerts.de

Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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FUHRUNG ©00@0®

Mitarbeitergesprache: passgenau - wertschatzend - effizient!

Um der vielfaltigen Rolle einer souveranen Flhrungskraft gerecht zu werden, ONLINE

ist eine professionelle Mitarbeitergesprachsfihrung unerlasslich. Doch wann
und wie muss man ein Gesprach fuhren? Wie bereitet man sich vor? In diesem
Seminar erhalten Sie einen umfassenden Einblick, wie Sie als FUhrungskraft zu
unterschiedlichen Anlassen zugleich wertschatzende und strukturierte Gespra- ® Zielgruppe: FUhrungskrafte
che fuhren kénnen.

5. September 2022, 09:00 - 16:30 Uhr

® maximal 12 Teilnehmer
Nutzen

® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
7 Sie verstehen die Bedeutung und Verantwortung von Fuhrungskraften im

Unternehmenskontext. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
2 Sie kennen Grunde und Strukturen unterschiedlicher Gesprachsanlasse und unter www.questwaerts.de
bereiten ein Gesprach optimal vor- und nach.
7 Sie setzen Fragetechniken gezielt und passend ein. ® Jolanta Zschorlich
7 Sie meistern schwierige Gesprachssituationen souveran. zschorlich@questwaerts.de
7 Sie nutzen die Gesprachsphasen sinnvoll. Fon 0511 98490-25
7 Sie erkennen Signale und setzen Ihre eigene Kérpersprache optimal ein.
7 Sie treffen verbindliche Vereinbarungen und erreichen lhre Gesprachsziele. ® Sie kdnnen dieses Seminar auch
7 Sie beherrschen die Grundlagen der Gesundheit im Unternehmenskontext inhouse buchen.

und weiterflhrende fursorgliche Gesprachs- und Interviewtechniken.

Meine Rolle als Ausbilder

Auszubildende werden betreut, beraten und beurteilt. Ausbilder benétigen hier- PRASENZ

fur Qualifikationen, die Uber das reine Fachwissen hinausgehen. Das erweiterte

Verstandnis der eigenen Rolle als ,Ausbildungs-Coach" erfordert es, dass wir ® 12. September 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
uns (selbst-)kritisch mit der Zielgruppe der Auszubildenden auseinandersetzen:

Welche Erwartungshaltung habe ich? Worin unterscheiden sich unsere Moti- ® Haus der Chemie, 30880 Laatzen
vations- und Wertesysteme? Und da oft nicht Schweigen, sondern Reden Gold

ist, erproben wir gemeinsam Kommunikationstechniken, die fur die betriebliche ® Zielgruppe: Ausbilder, Ausbildungs-
Ausbildung geeignet sind. beauftrage, -koordinatoren

Das Seminar lebt von einem gezielten Methodenmix. Wir legen Wert auf eine ® maximal 12 Teilnehmer

lebendige, praxisnahe Seminargestaltung mit direkt auf den Arbeitsalltag Uber-

tragbaren Inhalten und Erkenntnissen. Praxisbeispiele, Ubungen und Checklisten ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person

unterstltzen Sie dabei, Ihre Auszubildenden professionell als Coach zu begleiten

und zu férdern. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
unter www.questwaerts.de

Nutzen

® Jolanta Zschorlich
7 Sie finden Ihr eigenes Rollenbild im Umgang mit Auszubildenden. zschorlich@questwaerts.de
7 Sie entdecken hilfreiche Konfliktlésungsstrategien. Fon 0511 98490-25

7 Sie kdnnen typische Verhaltensweisen richtig interpretieren.
® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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o000 FUHRUNG

Krisenmanagement - kompetent im Umgang mit Medienvertretern in Krisensituationen

Was tun, wenn in einer Krisensituation Medienvertreter vor der Tur Ihres Unter- PRASENZ

nehmens auf lhre Stellungnahme warten? Das Medientraining fuhrt ein in die
Thematik und vermittelt einen ersten Eindruck im Umgang mit Medienvertretern ® 29 September 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
und dem Auftritt vor der Kamera. Anhand eines realitdtsnahen Szenarios sensibi-

lisiert dieses Training, neben dem Auftritt vor Kamera und Mikrofon und der Vor- ® Haus der Chemie, 30880 Laatzen
bereitung in Theorie und Praxis, fur die Mechanismen der méglichen Entwicklung
vom Ereignis zur Krise. In Feedbackrunden wird lhr Auftritt erértert, Sie erlangen ® Zielgruppe: Geschaftsfuhrer,
dadurch eine Grundsicherheit im Umgang mit den Medien. FUhrungskrafte
Nutzen ® maximal 8 Teilnehmer
7 Sie verstehen die Denk- und Vorgehensweise der ,anderen” Seite. ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
7 Sie erkennen die notwendigen Elemente eines wirkungsvollen Krisen-

managements. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 Sie beschéftigen sich mit unterschiedlichen Kommunikationsformen unter www.questwaerts.de

und -instrumenten, lernen diese abgestimmt auf Ihre Person, Ihr Unterneh-

men und die jeweilige Ereignissituation wirkungsvoll einzusetzen. ® Jolanta Zschorlich
7 Sie wissen, wie Sie sich auf einen Auftritt vor der Kamera inhaltlich und zschorlich@questwaerts.de

mental vorbereiten. Fon 0511 98490-25

7 Sie bereiten selbst ein Statement vor und treten vor die Kamera.
® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.

Austrittsinterviews als Element des Demografie-Managements

Die Eigenkundigung eines Mitarbeiters geschieht flr den Betrieb haufig unerwar- ONLINE

tet. Unabhangig davon, ob eine talentierte Nachwuchskraft oder ein erfahrener
langjahriger Mitarbeiter das Unternehmen verlasst, wirft der beabsichtigte Austritt ~ ® 6. Oktober 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
eine Reihe von Fragen nach dem Warum auf.

® Zielgruppe: Personaler, Fuhrungskrafte
Ein gut geplantes und durchgefihrtes Austrittsinterview kann Informationen tber

die Kindigungsmotivation liefern und wichtige Hinweise auf eventuelle betriebli- ® maximal 12 Teilnehmer

che Ausloser geben. Gleichzeitig besteht die Méglichkeit, Enttauschung oder Ver-

argerung beim Mitarbeiter zu mildern und dadurch das Risiko negativer offent- ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
licher AuBerungen Uber Sie als ehemaligen Arbeitgeber zu verringern. Ebenfalls

kann die Méglichkeit einer spateren erneuten Zusammenarbeit geklart werden. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
Fur Unternehmen, die Probleme bei der Rekrutierung von Fachkraften haben, unter www.questwaerts.de

bietet sich dadurch eine Gelegenheit, freie Stellen mit geeigneten Fachkraften zu

besetzen, die das Unternehmen bereits kennen. Dies erspart Aufwendungen fur ® Jolanta Zschorlich

die Personalsuche und verkurzt die Einarbeitungszeit. zschorlich@questwaerts.de

Fon 0511 98490-25
Nutzen
® Sie kdnnen dieses Seminar auch

7 Sie kennen die wichtigsten Beweggriinde flr eine Eigenkindigung von inhouse buchen.

Mitarbeitern.
7 Sie wissen, welche betrieblichen Rahmenbedingungen erfillt sein sollten,

um Austrittsinterviews erfolgreich durchzuftihren.
7 Sie sind vertraut mit der zielgerichteten Fragenformulierung zum Erhalt

relevanter Informationen.
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FUHRUNG ©00@0®

@ Verhandeln auf Augenhéhe

Werden Sie in Verhandlungen haufig mit kontroversen Inhalten konfrontiert? ONLINE

Kennen Sie grundlegende Méglichkeiten, Auseinandersetzungen Erfolg ver-

sprechend zu beeinflussen? Wir betrachten in diesem Seminar aufreibende ® 7.November 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
Situationen, in denen ein Gesichtsverlust droht. Wir zeigen lhnen Techniken auf,
mit denen Sie Stressumstande in Verhandlungen gekonnt meistern. Bewahrte ® Zielgruppe: Personaler, Fihrungskrafte
Verfahrensweisen helfen lésungsorientierte und effiziente Handlungsanleitungen aller Ebenen
fur Ihre Praxis abzuleiten. Lernen Sie, sich von Emotionen und Angriffen in einer
Verhandlung zu lésen und bei der Sache zu bleiben. ® maximal 12 Teilnehmer
Nutzen ® 52500 Euro zzgl. MwSt. pro Person
7 Sie wissen um die Macht von Korpersprache und magischen Worten. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 Sie behalten taktisch das Geschehen im Blick. unter www.questwaerts.de
7 Sie erfahren, wie Sie systematisch bei Konflikten vorgehen und Angriffen
souveran begegnen kénnen. ® Jolanta Zschorlich
7 Sie kénnen ein professionelles Gesprachsklima entwickeln. zschorlich@questwaerts.de
7 Sie kennen den Umgang mit unterschiedlichen Persénlichkeiten. Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.

@ Kommunikationstraining: Mitarbeitergesprache souveran flihren

Mitarbeitergesprache zahlen zu den wirkungsvollsten Fuhrungsinstrumenten PRASENZ

und sind ein zentrales Mittel zielorientierter, kooperativer FUhrung. Gemeinsam

trainieren wir die Vorbereitung, Durchflihrung und Nachbereitung der gangigsten @ 15. November 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
Gesprachstypen - von Feedbackgesprachen Uber Zielvereinbarungs- und Beur-

teilungsgesprachen bis hin zur Abmahnung. Dabei erfahren Sie das Wesentliche ® Haus der Chemie, 30880 Laatzen
Uber den Einsatz ausgewahlter Kommunikationstechniken und Sie erhalten aus-

gearbeitete Formularvorlagen sowie Gesprachsleitfaden, die sie anschlieBend in ® Zielgruppe: FUhrungskrafte aller

der Praxis einsetzen kénnen. Ebenen

Nutzen: ® maximal 12 Teilnehmer

7 Sie erlangen Sicherheit in der Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachberei- ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
tung verschiedener Gesprachstypen.

7 Sie kennen hilfreiche Kommunikationstechniken und kénnen sie anwenden. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

7 Mit Gesprachsleitfaden und Formularvorlagen starten Sie gut ausgestattet in unter www.questwaerts.de

die nachsten Gesprache.
® Jolanta Zschorlich
zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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0000 PERSONALARBEIT

Personalarbeit

Diese Seminarreihe orientiert sich an den komplexen Aufgabenfeldern des Personalwesens. Wir haben dabei Angebo-
te zu ausgewahlten Themenblocken entwickelt, die praxisorientiertes Know-how vermitteln. Mithilfe dieser Seminare
erarbeiten Sie sich ein gutes Fundament in den verschiedenen Themenfeldern.

Unsere offenen Seminare bieten wir Ihnen gern auch als Inhouseseminare an. Ist Ihr Thema nicht dabei? Sprechen Sie
uns an!
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@ Das-HR Cockpit: Effektives Personalmanagement durch Kennzahlen

Die passenden HR-Kennzahlen bilden die Grundlage fur ein erfolgreiches ONLINE

Zusammenspiel des Personalbereichs mit dem Unternehmenscontrolling. Doch

welche Aussagekraft besitzen diese Kennzahlen und wie sieht ein passendes ® 9 Juni 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
qualitatives Reporting aus? Das Seminar bietet die Gelegenheit, das eigene be-
triebswirtschaftlich basierte Berichtswesen mit dem Fokus auf ,Personal-Kenn- ® Zielgruppe: Personaler, Fuhrungskrafte
zahlen" zu beleuchten. mit Personalverantwortung
Nutzen ® maximal 12 Teilnehmer
7 Sie wissen, was Kennzahlen leisten kénnen und was nicht. ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
7 Sie wissen, worauf bei der Analyse und Interpretation von Kennzahlen zu
achten ist. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 Sie besitzen ein Kennzahlensystem fUr alle relevanten Bereiche des Perso- unter www.questwaerts.de
nalmanagements (u. a. Rekrutierung, Personalentwicklung, Personalfihrung,
Personalstruktur, Personalkosten). ® Jolanta Zschorlich
7 Sie erarbeiten sich Wissen zu Frihwarnsystemen, Algorithmen und People zschorlich@questwaerts.de
Analytics. Fon 0511 98490-25
7 Sie kénnen ein Personalberichtswesen flr den operativen und strategischen
Bereich des Personalmanagements aufbauen. ® Sie kdnnen dieses Seminar auch

inhouse buchen.

@ Kindigungsgesprache professionell flihren

In diesem Kompaktseminar lernen Sie, wie Sie Kindigungsgesprache professio- PRASENZ

nell fihren kdnnen. Dabei geht es schwerpunktmasig darum, trotz des negativen

Anlasses wertschatzend und unterstitzend mit dem betroffenen Mitarbeiter zu ® 21 Juni 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
kommunizieren und durch ein klares Verstandnis der eigenen Haltung und Rolle

die Belastungen fur sich selbst zu reduzieren. ® Haus der Chemie, 30800 Laatzen

Nutzen ® Zielgruppe: Personaler, Fuhrungskrafte
mit Personalverantwortung
7 Sie haben Ihre eigene Position zu den geplanten MaBnahmen sowohl auf

der sachlichen wie auf der emotionalen Ebene geklart und lhre Rolle in dem ® maximal 12 Teilnehmer
Prozess definiert.
7 Sie kennen neuro-psychologische Erklarungsmodelle zum Umgang mit ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
negativen Ereignissen und kénnen Reaktionsmuster von betroffenen Mitar-
beitern erkennen und angemessen darauf reagieren. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 Sie kennen die Erfolgsfaktoren flr die Kommunikation der geplanten unter www.questwaerts.de
MaBnahmen gegenuber der Belegschaft und im individuellen Kindigungs-
gesprach. ® Jolanta Zschorlich
7 Sie kénnen Klndigungsgesprache anhand von Checklisten und Leitfaden zschorlich@questwaerts.de
zielgerichtet vorbereiten und mit der notwendigen Balance aus sachlicher Fon 0511 98490-25

Standfestigkeit und wertschatzender Empathie fGhren.
® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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0000 PERSONALARBEIT

Probleme ohne Arbeitsgericht meistern

Hinter ,Problemen” stehen haufig gescheiterte kommunikative Prozesse. Die PRASENZ

Frage ist: FUr wie erfolgsversprechend halten die Betroffenen jetzt noch ein 16-
sungsorientiertes Vorgehen? Was hinter den Kulissen geschieht, hat oft immense ® 2. November 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
Auswirkungen auf die Beteiligten und kann das gesamte System l&hmen.

® Haus der Wirtschaft, 22297 Hamburg
In diesem Seminar beleuchten wir die verschiedenen Nuancen zwischen
Schwarz (absolute Eskalation) und WeiB (absolute Harmonie). Im Ernstfall nutzen ® Zielgruppe: Personaler, Fuhrungskrafte

wir Menschen alles, was uns zur Verfligung steht. Wir versuchen, die Lage unbe- mit Personalverantwortung

dingt zu unseren Gunsten zu verandern. Notfalls mit Machtspielen, Transaktions-

wechseln sowie Angriffen und vielem mehr. Jetzt kdnnte das Geschehen von ® maximal 12 Teilnehmer

den Beteiligten als ausweglos eingeschatzt werden. Aber soweit muss es nicht

kommen! Lernen Sie, welche Méglichkeiten Ihnen zur Verflgung stehen, bevor ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person

die hdchste Eskalationsstufe erreicht, ist.
® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Nutzen unter www.questwaerts.de

7 Sie lernen einen souveranen Umgang mit persdnlichen Angriffen und ® Jolanta Zschorlich
erkennen differenzierte Bewertungsmaglichkeiten in Konflikten. zschorlich@questwaerts.de

7 Sie erfahren, welche zielgerichtete Handlungsmaoglichkeiten im jeweiligen Fon 0511 98490-25
Konflikt-Stadium lhnen zur Verfiigung stehen.

7 Sie kbnnen eine Mediation einschatzen. ® Sie kbnnen dieses Seminar auch

inhouse buchen.

Korrekte Lohnabrechnung (Grundkurs)

Arbeitgeber und Arbeitnehmer benétigen volliges Vertrauen in Ihre Entgeltab- PRASENZ ODER ONLINE

rechnungen. Ob es sich um die Feinheiten in den besonderen Personengruppen
oder die richtige Versteuerung unterschiedlicher Arbeitslohnbestandteile handelt ~ ® Termin auf Anfrage
- wichtig ist die fundierte Kenntnis der Grundlagen im Lohnsteuer- und Sozialver-

sicherungsrecht. In diesem Seminar wird Ihnen Grundlegendes vermittelt sowie ® Zielgruppe: Personaler mit Grund-
auf die NachweisfUhrung in Vorausschau einer Lohnprifung hingewiesen. Eine kenntnissen in der Lohnabrechnung
Wissensvermittlung anhand der aktuellen Rechtsprechung versteht sich von

selbst. ® maximal 12 Teilnehmer

Nutzen ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person

7 Sie unterscheiden zwischen den einzelnen Personengruppen sowie zwischen  ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Versicherungspflicht und -freiheit. unter www.questwaerts.de
2 Sie werden handlungssicher in Bezug auf die Anwendung der Jahresarbeits-
entgeltgrenze. ® Jolanta Zschorlich
7 Sie kennen den Unterschied zwischen Steuerpflicht und -freiheit. zschorlich@questwaerts.de
7 Sie entwickeln ein GefUhl fur richtige NachweisfUhrung in Bezug auf Fon 0511 98490-25
Prafungen.
7 Sie bewerten Mehrfachbeschaftigungen richtig. ® Sie kdnnen dieses Seminar auch

inhouse buchen.

Wir empfehlen die Buchung in Kombination mit dem Seminar ,Korrekte Lohnabrechnung (Aufbaukurs)®, um Ihr Wissen
optimal zu erweitern.
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Korrekte Lohnabrechnung (Aufbaukurs)

Arbeitgeber und Arbeitnehmer bendtigen vélliges Vertrauen in Ihre Entgeltab- PRASENZ ODER ONLINE

rechnungen. Auch bei einer Prufung durch die zustandigen Behorden sollen

bése Uberraschungen vermieden werden. Im Alltag eines Lohnbuchhalters ist ® Termin auf Anfrage

daher eine detaillierte NachweisfUhrung absolut unerlasslich. Im Aufbaukurs

erhalten Sie Hinweise zur ordnungsgemaien Sammlung von Unterlagen und Ihr ® Zielgruppe: Personaler mit Grund-

Blick wird auch fur diese Vorgange gescharft! kenntnissen in der Lohnabrechnung

Nutzen ® maximal 12 Teilnehmer

7 Sie kdnnen unterschiedliche Gehaltsbestandteile in ihren abrechnungstech- ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
nischen Besonderheiten bewerten (sonstige Bezlige / sonstige Sachbezlge,
betriebliche Altersvorsorge, Provisionen, Steuerfreie Zuschlage flr Nacht-, ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
Sonntags- und Feiertagsarbeit etc.). unter www.questwaerts.de

7 Sie wissen, was es bei privater Nutzung von Firmenwagen zu beachten gilt
und wie Sie Reisekosten, Fahrtkostenzuschisse, Mahlzeiten u. v. a. Gehaltsbe- ~ ® Jolanta Zschorlich

standteile bewerten und abrechnen mussen. zschorlich@questwaerts.de

7 Sie wissen um die richtige Versteuerung (individuell oder pauschal) einzelner Fon 0511 98490-25
Lohnarten.

7 Sie kénnen durch Optimierung der Lohnbestandteile auf die Personalkosten ® Sie kdnnen dieses Seminar auch
Ihres Unternehmens Einfluss nehmen. inhouse buchen.

Wir empfehlen die Buchung in Kombination mit dem Seminar ,Korrekte Lohnabrechnung (Grundkurs)®, um Ihr Wissen
optimal zu enweitern.

Sozialversicherungsrechtliche Hurden im Lohnalltag meistern!

In der Lohnabrechnung steht neben der lohnsteuerlichen Bewertung vor allem PRASENZ ODER ONLINE

die Sozialversicherung im Fokus. Jeden Monat muss der Lohnbuchhalter einen

Blick auf die sozialversicherungsrechtliche Bewertung richten, denn schon ® Termin auf Anfrage
kleinste Veranderungen kdénnen zu einer veranderten Einstufung fuhren. Haben
Sie diese bei den Ihnen zur Abrechnung anvertrauten Arbeitnehmer regelmagig ® Zielgruppe: Personaler
im Blick? In diesem Seminar vertiefen Sie |hr Wissen zum Thema Sozialversiche-
rung und kénnen das Gelernte sofort in Ihrem Tagesgeschaft umsetzen! ® maximal 12 Teilnehmer
Nutzen ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
7 Sie unterscheiden zwischen den einzelnen Personengruppen sowie ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
zwischen Versicherungspflicht und -freiheit. unter www.questwaerts.de
7 Sie sind handlungssicher bei der Anwendung der Jahresarbeitsentgeltgrenze.
7 Sie bewerten Mehrfachbeschaftigungen richtig. ® Jolanta Zschorlich
7 Sie beriicksichtigen alle Anderungen im Ubergangsbereich. zschorlich@questwaerts.de
7 Sie stufen weiterbeschaftigte Rentner richtig ein. Fon 0511 98490-25
7 Sie sind sicher im Umgang mit kurzfristigen und geringfligig entlohnten
Beschaftigungen sowie Studenten und Praktikanten. ® Sie kdnnen dieses Seminar auch
7 Sie entwickeln ein GefUhl fur richtige Nachweisfuhrung in Bezug auf inhouse buchen.
Prufungen.
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Personliche Entwicklung

Sie ahnen es: Wir Uberzeugen andere starker durch unsere Persénlichkeit als durch Fachkenntnisse. Insbesondere von
FUhrungskraften wird eine starke und reflektierte Persénlichkeit enwartet. Sie sollen begeistern, mitreiBen und dabei
gleichzeitig Vertrauen und Wertschatzung vorleben. Diese Fahigkeiten sind individuell unterschiedlich ausgepragt. Sie
kénnen Ihren beruflichen Erfolg aktiv beeinflussen! Wir sind fir Sie da, wenn Sie sich persénlich weiterentwickeln méch-
ten. In unseren Seminaren zur personlichen Entwicklung geht es um Ihre individuellen Voraussetzungen, Werte- und
Verhaltensmuster. Wir bringen Licht in den Abgleich von Selbstwahrnehmung sowie Fremdeinschatzung und trainieren
gemeinsam |lhre Kompetenzen. Damit Sie lhren Herausforderungen weiterhin gewachsen bleiben!

Unsere offenen Seminare bieten wir Ihnen gern auch als Inhouseseminare an. Ist Inr Thema nicht dabei? Sprechen Sie
uns an!
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@ 5 Tipps zu Selbstfihrung in Krisenzeiten

Raus aus alten Mustern - erfolgreich in die Zukunft! Krisen bringen viele Heraus- ONLINE

forderungen mit sich. Sie fUhren uns an vorhandenen Grenzen. Wie kdnnen Sie

sich als FUhrungskraft noch geschickter selbst fUhren und auf Inre Potentiale ® 1 Juli2022, 09:00 - 11:00 Uhr
zugreifen? Antworten liefert Ihnen ein einfaches neurobiologisches Modell. Nach

diesem Seminar verstehen Sie noch besser, wie Sie selbst funktionieren. Ge- ® Zielgruppe: Personaler, Fihrungskrafte
schickt fuhren Sie sich selbst, Sie lésen Ihre Aufgaben effektiver sowie erfolgrei-

cher und werden persdnlich agiler. Sie erhalten ein Update zur FUhrungskompe- ® maximal 8 Teilnehmer

tenz von morgen.
® 150,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person

Nutzen
® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
In diesem Live-Online-Seminar Uben Sie, unter www.questwaerts.de
7 durch agiles Mindset Ihre Selbstflhrung und lhren Output zu verbessemn, ® Jolanta Zschorlich
7 Ihren Fokus mutig zu schéarfen, ein Priorisierungs-Update, zschorlich@questwaerts.de
7 sich Entlastung zu verschaffen und Ihre Energie zu pflegen. Fon 0511 98490-25
Rahmen: Kurze Theorie-Inputs wechseln sich mit praktischen Ubungen ab. Wir ® Sie kdnnen dieses Seminar auch
werden auch auf lhre aktuellen Herausforderungen eingehen, dazu befragen wir inhouse buchen.

Sie im Vorfeld.

Transfer-Coaching: Nutzen Sie nach lhrem Training das 1:1-Coaching mit ermaBigten Konditionen, um spezielle Themen zu
vertiefen.

@ Online prasentieren - so begeistern Sie lhre Kunden und Kollegen

Professionelle Prasenz vor der Webcam - eine Kompetenz der Zukunft! On- ONLINE

line-Meetings und Prasentationen sind das .New Normal" und verlangen nach

entsprechender Kompetenz. Die Hurde: Virtuelle Technologie begrenzt unsere ® 6. Juli 2022, 09:00 - 16:30 Uhr

Ausdrucksmoglichkeiten und filtert unsere Ausstrahlung. Hinzukommt: Die Auf-

merksamkeitsspanne ist wesentlich kurzer als in Prasenz. Kein Wunder: Video- ® Zielgruppe: FUhrungskrafte, Fachkrafte,

konferenz-Erschépfung macht sich Uberall breit. Wie konnen Sie lhre Prasenz Projektleiter

vor der Webcam starken? Was kénnen Sie tun, um volle Uberzeugungskraft zu

entfalten und bei lhren Kunden und Kollegen auch virtuell zu punkten? ® maximal 8 Teilnehmer

Nach diesem Seminar wissen Sie, wie Sie Online-Meetings und -prasentationen ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person

mit Ihrer Prasenz beleben, wie Sie Inhalte packend aufbereiten und lhre Zu-

schauer aktiv einbinden. Sie werden kompetent in der virtuellen Kommunikation. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
unter www.questwaerts.de

Nutzen

® Jolanta Zschorlich
In diesem Live-Online-Seminar Uben Sie, zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25
Prasenz und Vitalitat vor der Kamera: Blickkontakt, Mimik, Gestik,
professionelle Sprechweise: Geschwindigkeit und Intonation, ® Sie kdnnen dieses Seminar auch
100 Prozent Aufmerksamkeit in den ersten Sekunden bekommen, in inhouse buchen.
Erinnerung bleiben,
wichtige Tipps fur gut strukturierte Prasentationen,
kraftvoll und packend formulieren,
Abwechslung erzeugen durch Interaktion,
Zuhérende direkt ansprechen, Dialogtechnik im Monolog.
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Uberzeugungskraft 1 - Auftreten, Ausstrahlung und professionelle Prasenz (Grundkurs)

Sympathische Ausstrahlung und kompetentes Auftreten sind Voraussetzungen PRASENZ

fur beruflichen Erfolg - fachliche Kompetenz vorausgesetzt. Es geht um Prasenz

im weitesten Sinne. In diesem Praktikerseminar optimieren Sie Ihre Kérperspra- ® 26. September 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
che, Ihre Sprechweise und lhre Stimme mit einfachen, erprobten Schauspieltech-
niken. Zum Abschluss bekommen Sie drei individuelle Hinweise, die Sie in lhrer ® Haus der Chemie, 30880 Laatzen

authentischen Uberzeugungskraft nachhaltig voranbringen.
® Zielgruppe: Personaler, Fuhrungskrafte

Nutzen aller Ebenen, Projektleiter, Ausbilder

7 Sie treten souveran auf in Prasentationen, Meetings und im Vertrieb. ® maximal 8 Teilnehmer

7 Sie férdern mit offener Kérperhaltung und Blickkontakt die Kommunikation.

7 Sie Uberzeugen als vitaler und ruhiger Sprecher. ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person

7 Sie gehen mit Lampenfieber konstruktiv um und treten selbstbewusst auf.

7 lhr Selbstbild ist in Einklang mit Inrem Fremdbild (z. T. mit Videoaufzeich- ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
nungen). unter www.questwaerts.de

® Jolanta Zschorlich
zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.

Uberzeugungskraft 2 - Rhetorik und Prasentation (Aufbaukurs)

Ergebnisse, Projekte und Produkte Uberzeugend vorzustellen - sie mitreiBend PRASENZ

und Uberzeugend zu ,verkaufen" - ist wichtiger denn je. FUr unternehmerischen

und beruflichen Erfolg sind dies ausschlaggebende Kompetenzen. In diesem ® 27.September 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
Praktikerseminar lernen Sie die besten Rhetorik-Tricks aus dem Fundus der

Rhetorik kennen. Damit konnen Sie Inhalte pragnant, packend und verstandlich ® Haus der Chemie, 30880 Laatzen
vortragen. Sie bekommen volle Aufmerksamkeit und bleiben in den Képfen lhrer

Zuhorer - ja, vielleicht sogar in ihren Herzen. ® Zielgruppe: Personaler, Fuhrungskrafte

aller Ebenen, Projektleiter, Ausbilder
Nutzen
® maximal 8 Teilnehmer
2 Sie kennen die besten Tricks der Rhetorik.

2 Sie kdnnen Inhalte pragnant, packend und verstandlich aufbereiten. ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
7 Sie entwerfen die perfekte Rede - sicherer Start, strukturierter Hauptteil und
mit dem Schlusswort bleiben Sie im Kopf Ihrer Zuhorer. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

unter www.questwaerts.de

® Jolanta Zschorlich
zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.

Wir empfehlen die Buchung in Kombination mit ,Uberzeugungskraft | (Grundkurs)*, um Ihr Wissen optimal zu erweitern.
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@ 5 Tipps fur packende Online-Prasentationen

So begeistern Sie lhre Zuschauer - virtuell in die Zukunft! Die Aufmerksamkeits- ONLINE

spanne in Online-Meetings ist wesentlich krzer als in Prasenzveranstaltungen,

hinzu kommt die enge Taktung. Was kénnen Sie tun, um bei Ihren Kunden und ® 10. November 2022, 09:00 - 11:00 Uhr
Kollegen auch virtuell zu punkten und zu Uberzeugen? Nach diesem Seminar

wissen Sie, wie Sie volle Prasenz vor der Kamera entfalten, wie Sie Inhalte pa- ® Zielgruppe: FUhrungskrafte, Fachkrafte,
ckend aufbereiten und lhre Zuschauer aktiv einbeziehen. Mit dieser Kompetenz Projektleiter

erschlieBen Sie sich das zukunftstrachtige Feld der virtuellen Kommunikation.

® maximal 8 Teilnehmer
Nutzen

® 150,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
In diesem Live-Online-Seminar Uben Sie,

® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

7 Prasenz und Vitalitat vor der Kamera: Blickkontakt, Mimik, Sprechweise, unter www.questwaerts.de
Gestik,

7 Aufmerksamkeit steigern mit klaren und packend formulierten Botschaften, ® Jolanta Zschorlich

7 Abwechslung erzeugen durch Interaktion und Dialogtechnik im Monolog. zschorlich@questwaerts.de

Fon 0511 98490-25
Rahmen: Kurze Theorie-Inputs wechseln sich mit praktischen Ubungen ab. Wir
werden auch auf lhre individuellen Herausforderungen eingehen, dazu befragen ® Sie kdnnen dieses Seminar auch
wir Sie im Vorfeld. inhouse buchen.

Transfer-Coaching: Nutzen Sie nach lhrem Training das 1:1-Coaching mit ermaBigten Konditionen, um spezielle Themen zu
vertiefen.

In der Sandwichposition Uberzeugen

lhre Mitarbeiter erwarten von lhnen Vertrauen, Wertschatzung und Unterstitzung ONLINE

- lhre Vorgesetzten hingegen vor allem Ergebnisse. In der Sandwichposition sind
Nerven gefragt! In unserem Gruppentraining starken Sie Ihre Durchsetzungskraft, ~ ® 1. Dezember 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
Klarheit und Anpassungsfahigkeit im Fuhrungsalltag. Kurze Theorie-Inputs wech-

seln sich ab mit praktischen Ubungen. ® Zielgruppe: FUhrungskrafte

Nutzen ® maximal 8 Teilnehmer

7 Sie kennen lhre persdnliche Wirkung und starken Ihren professionellen ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
Auftritt.

7 Sie steigern Ihr Selbstvertrauen sowie lhre Uberzeugungskraft. Sie begegnen ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
Vorgesetzten auf Augenhdhe. unter www.questwaerts.de

7 Sie kommunizieren professionell: loyal, empathisch, motivierend und wenn
noétig mit Forderungen und einem klaren Nein. ® Jolanta Zschorlich

7 Sie meistern Konflikte mit Mitarbeitern, Kollegen und Vorgesetzten. zschorlich@questwaerts.de

Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.

Buchen Sie nach dem Gruppenseminar ein 1:1-Coaching oder 1-stiindige Skype-Nachbereitungscoachings hinzu. Damit
bringen Sie lhren persénlichen Lerneffekt noch weiter voran.
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Gesundheit im Beruf

Die demografische Entwicklung und steigender Wettbewerbsdruck setzen lhrer Belegschaft zu - dabei sind Ihre Mit-
arbeitenden und FUhrungskrafte das Herz und der Verstand Ihres Unternehmens. lhre Gesundheit und Widerstandsfa-
higkeit gilt es zu starken, damit sie auch zukUnftig motiviert sind und gute Leistungen erbringen kénnen - beruflich wie
privat. Férdern Sie mit unserer Unterstitzung die Gesundheit und Leistungsfahigkeit Ihrer Belegschaft!

Unsere offenen Seminare bieten wir Ihnen gern auch als Inhouseseminare an. Ist Ihr Thema nicht dabei? Sprechen Sie
uns an!
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@ Als FUhrungskraft im Betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM)

In Organisationen sind unterschiedliche Personen mit der Planung und Um- ONLINE

setzung des Betrieblichen Eingliederungsmanagements (BEM) betraut. Friher

oder spater werden in der Regel auch FlUhrungskrafte in das BEM-Verfahren ® 17. Januar 2022, 09:00 - 11:.00 Uhr

eingebunden. So kbnnen BEM-Prozesse in hohem MaBe beschleunigt, Fehlab-

laufe innerhalb von Arbeitsprozessen schnell erkannt und die Bindung zwischen ® Zielgruppe: Personaler, Fuhrungskrafte,

Mitarbeitendem und Fuhrungskraft gestarkt werden. In diesem Kurz-Webseminar BR-Mitglieder, Fachkrafte flr Arbeits-

erhalten Sie gezielt die wichtigsten Informationen zum Betrieblichen Eingliede- sicherheit

rungsmanagement, erfahren, was lhre Zustandigkeit im Prozess ist und kennen

die Anforderungen, die das BEM an Fuhrungskrafte stellt. ® maximal 12 Teilnehmer

Nutzen: ® 150,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person

7 Sie kennen die grundlegende Struktur des BEM, Hintergrinde und Chancen ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
des Verfahrens sowie rechtlichen Rahmenbedingungen. unter www.questwaerts.de

7 Sie wissen um lhre Zustandigkeiten und kennen die Ablauforganisation.

7 Sie erhalten Sicherheit bezlglich Ihrer Rolle im Verfahren. ® Jolanta Zschorlich

zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) bei Mitarbeitern mit psychischen Stérungen

In diesem Seminar betrachten wir das Spektrum der gangigsten psychischen PRASENZ

Stérungen, denen wir im Zusammenhang mit BEM begegnen kénnten und

gewinnen Handlungssicherheit in der Planung und Durchfthrung von BEM-Ge- ® 25 April 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
sprachen mit anschlieBender MaBnahmenentwicklung. Ein weiteres Augenmerk
liegt auf der stufenweisen Wiedereingliederung der unterschiedlichen externen ® Haus der Chemie, 30880 Laatzen
und internen Akteure im BEM. Durchgehend beschaftigen uns hierbei Praxisfalle,
an denen das jeweilige Vorgehen verdeutlicht wird. ® Zielgruppe: Personaler, Fuhrungskrafte,
BR-Mitglieder, Fachkrafte flr Arbeits-

Nutzen sicherheit
7 Sie bekommen ein Fresh-up zu den Rahmenbedingungen des BEM. ® maximal 12 Teilnehmer
7 Sie erfahren, welche die haufigsten psychischen Stérungen im Arbeitsleben

sind und welche Auswirkungen sie auf die Arbeitsfahigkeit haben. ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
7 Sie lernen, Gesprache im BEM mit psychisch erkrankten Mitarbeitenden

adaquat vorzubereiten und durchzufuhren. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 Handlungsmaglichkeiten und Ldsungsstrategien: MaBnahmenplanentwick- unter www.questwaerts.de

lung und Arbeitsplatzgestaltung
7 Sie lernen, worauf bei der Planung der stufenweisen Eingliederung nach ® Jolanta Zschorlich

psychischen Krisen zu achten ist. zschorlich@questwaerts.de
7 Sie kénnen eigene Praxisfalle thematisieren. Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen
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Keep cool! Stressmanagementtraining

Stress im Job ist ein weit verbreitetes Phanomen unserer Zeit. Und so wird Stress PRASENZ

von der Weltgesundheitsorganisation WHO auch als die gréBte Gesundheitsge-

fahr des 21. Jahrhunderts bezeichnet! Diese Entwicklung hat gewaltige Auswir- ® 19.Mai 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
kungen auf den einzelnen Menschen wie auch auf das gesamte Unternehmen,

da die Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter der Schllssel zum Unternehmenserfolg ® Haus der Chemie, 30880 Laatzen

ist. Im Stressmanagementtraining ,Keep cool” wird der Fokus auf die Auseinan-

dersetzung mit der eigenen Person im Umfeld von Beruf und Privatleben gelegt. ® Zielgruppe: Personaler, Fuhrungskrafte

Nach einer begrifflichen Annaherung identifizieren wir Stressmuster und erstellen aller Ebenen, Projektleiter, Ausbilder

eine individuelle Stressanalyse. Wir beschaftigen uns mit Methoden zum kurzfris-

tigen Distressabbau und praxisnaher Stresspravention. ® maximal 12 Teilnehmer

Nutzen ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person

7 Sie setzen sich mit sich selbst und lhrer individuellen persénlichen Stressan- ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
falligkeit auseinander. unter www.questwaerts.de

7 Sie reflektieren Ihr eigenes Rollenverhalten und persénliche Bewertungs-
muster. ® Jolanta Zschorlich

7 Sie nehmen eine Analyse des eigenen Stressprofils vor und entwickeln lhre zschorlich@questwaerts.de
personliche Muster im Umgang mit den Anforderungen beruflicher und Fon 0511 98490-25

privater Rollen.

2 Sie erhdhen Achtsamkeit sich selbst und hrem Kérper sowie den Dingen des ® Sie kdnnen dieses Seminar auch
taglichen Lebens gegenlber. inhouse buchen

7 Sie kennen praxisnahe Methoden zum Stressabbau und zur Stresspravention.

7 Sie erarbeiten sich eigene (Losungs-)\Wege im Umgang mit ,hausgemach-
tem" Stress.

Gesprachsfiuihrung im Betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM)

In diesem Seminar erarbeiten wir gemeinsam die Gesprachsanlasse und meis- PRASENZ

tern den Spagat zwischen rechtssicherem Handeln und zielgerichteter Ge-

sprachsfuhrung. Sie lernen, wie Sie sich inhaltlich und methodisch umfassend ® 28, Juni 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
auf die Fallgesprache vorbereiten und damit rasch in die MaBnahmenplanung
einsteigen kénnen. Darlber hinaus besteht auch die Méglichkeit, vorhandene ® Haus der Chemie, 30880 Laatzen

BEM-Unterlagen zu diskutieren.
® Zielgruppe: Personaler, Fuhrungskrafte,

Nutzen BR-Mitglieder, Fachkrafte fir Arbeits-
sicherheit
7 Sie eignen sich die Rahmenbedingungen des BEM an.
7 Sie kennen die Besonderheiten im BEM bei psychischen Stérungen und ® maximal 12 Teilnehmer
gangige Stérungsbilder.
7 Sie bereiten und flhren BEM-Gesprache sicher. ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
7 Sie wissen um geeignete Handlungsmaéglichkeiten und Lésungsstrategien in
der BEM-MaBnahmeplanentwicklung. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 Sie sind mit den Leistungen der externen BEM-Beteiligten vertraut. unter www.questwaerts.de
7 Sie kénnen ein Fahigkeits- und Anforderungsprofil erstellen.
7 Sie sind fit in der Planung stufenweiser Eingliederung nach psychischen ® Jolanta Zschorlich
Krisen. zschorlich@questwaerts.de

Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen
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GESUNDHEIT IM BERUF (X X X J

Gesunde Fuhrung

Der Einfluss von Fuhrungskraften auf das Befinden der Mitarbeiter ist unbestrit- ONLINE

ten: Vorgesetzte kénnen das Arbeitsklima und krankheitsbedingte Fehlzeiten ent-
scheidend beeinflussen. In diesem Basisseminar geht es um eine grundsatzliche ® 28. November 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
Sensibilisierung der Fuhrungskréafte fur die Auswirkungen von Fuhrungsverhalten
auf das Wohlbefinden und die Gesundheit ihrer Mitarbeiter. Wir schauen auf den ® Zielgruppe: (angehende) und erfahrene

Zusammenhang von Fuhrungsstil, Mitarbeitergesundheit und Organisationskul- FUhrungskrafte, Meister, Schichtleiter
tur und bearbeiten die Frage, wie Fuhrungskrafte ganz konkret die psychische
Gesundheit ihrer Mitarbeiter starken und zu einer gesunden Kommunikation im ® maximal 12 Teilnehmer

Betrieb beitragen kénnen.
® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person

Nutzen
® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 Sie erkennen die Bedeutung eines gesunden Fuhrungsverhaltens. unter www.questwaerts.de
7 Sie wissen um die Auswirkung von Fuhrungsstil und Kommunikationsverhal-
ten auf Mitarbeitergesundheit und Mitarbeitermotivation. ® Jolanta Zschorlich
7 Sie kdnnen praktische Tipps eines gesunden und wertschatzenden Fuh- zschorlich@questwaerts.de
rungsstils sofort einsetzen. Fon 0511 98490-25
7 Sie erlernen alles Wesentliche fur die Vermittlung von Wertschatzung in der
Kommunikation. ® Sie kdnnen dieses Seminar auch

inhouse buchen

Intensivkurs: Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

In diesem Online-Seminar beschaftigen wir uns mit allen relevanten Aspekten ONLINE

des Betrieblichen Eingliederungsmanagements. Beginnend mit einer kritischen

Prifung der Prozess- und Ablauforganisation des BEM in lhrem Unternehmen ® Modul 1: 5. Dezember,

beschaftigt uns im Anschluss die Frage danach, wie eigentlich konkrete MaBnah- Modul 2: 12. Dezember 2022,

men fur den Betroffenen gefunden werden kdnnen. Im nachsten Schritt dreht 09:00 - 13:00 Uhr

sich dann alles darum, wie wir zielfihrend und wertschatzend miteinander ins

Gesprach kommen und ein Klima des Vertrauens und des Miteinanders auf- ® Zielgruppe: Personaler, Fuhrungskrafte,
bauen kénnen. Zum Abschluss betrachten wir einen der Hauptgrinde fur Lang- BR-Mitglieder, Fachkrafte fur Arbeits-
zeiterkrankungen naher: die psychischen Stérungen und erfahren, was hier im sicherheit

BEM- Prozess besonders zu beachten ist.
® maximal 12 Teilnehmer
Modul 1: Prozess- und Ablauforganisation im BEM, Entwicklung von MaBnahmen
im BEM ® 525,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person

Modul 2: Gesprachsfuhrung im BEM, Schwerpunkt BEM bei psychischen Stérun- ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

gen unter www.questwaerts.de
Nutzen ® Jolanta Zschorlich
zschorlich@questwaerts.de
7 Sie erhalten einen umfassenden Uberblick Uiber das Verfahren des BEM. Fon 0511 98490-25
7 Sie identifizieren ggfs. Schwachpunkte in Inrem etablierten BEM-Verfahren
und erhalten hilfreiche Anregungen zur Prozess- und Ablaufoptimierung. ® Sie kdnnen dieses Seminar auch
7 Sie sehen klarer im Hinblick auf die konkrete MaBnahmengestaltung. inhouse buchen

7 Sie kennen interne und externe Akteure und deren Rollen im BEM-Prozess.
7 Sie erhalten wertvolle Hinweise fir die gelingende Gesprachsflihrung im
BEM-Prozess.
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Auszubildende

Werden Auszubildende gleich zu Beginn ihrer Lehrzeit gezielt geférdert und unterstitzt, entwickeln sie sich in der
Regel zu sehr wertvollen Nachwuchskraften. Hier setzen unsere Seminare und Trainings an. Durch unsere langjahrige
Erfahrung in der Ausbildung wissen wir, ,wo der Schuh drtickt”. Unsere kompetenten und praxiserfahrenen Dozenten
arbeiten mit Inren Auszubildenden genau da, wo sie Unterstitzung bendtigen. Wir bieten Ihnen ein passgenaues An-
gebot an Seminaren, Workshops, Webinaren und Unterricht.

Eine Vielzahl unserer Angebote kénnen Sie auch als Inhouseseminare buchen. Ist Ihr Thema nicht dabei? Sprechen Sie
uns an!
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AUSZUBILDENDE o000

@ Wirtschafts- und Sozialkunde (WiSo) Prifungsvorbereitung

Auszubildende aus dem gewerblich-technischen Bereich sind nicht immer ONLINE

optimal auf die Vielzahl méglicher Themen im Prifungsteil Wirtschafts- und
Sozialkunde (WiSo) vorbereitet. Damit Ihre Azubis gut gerUtstet in diese Prifung ® 31 Marz 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
gehen kénnen, bieten wir dieses Seminar an. Anhand einer vorab durchgeftihrten

Bedarfsabfrage kénnen drei Themenwiinsche ausgewahlt werden. Die Themen- ® Zielgruppe: Gewerblich-technische

auswahl erhalten Sie im Vorfeld des Seminars. Auszubildende vor der Abschluss-
prufung Teil 2

Nutzen

® maximal 12 Teilnehmer
lhre Auszubildenden..

® 245,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
7 wiederholen prufungsrelevanten WiSo-Inhalte,

7 beherrschen das Handwerkszeug fur bessere Ergebnisse in der ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
WiSo-Prifung, unter www.questwaerts.de

7 bereiten sich umfassend und vollstandig auf den Prifungsteil WiSo vor,

7 koénnen die Prufung erfolgreicher absolvieren. ® Jolanta Zschorlich

zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen

Technische Mathematik - des Ratsels Losung

Auf die Auszubildenden in technischen Berufen kommen gerade zu Beginn ihrer PRASENZ

Ausbildung neue Formen der Mathematik zu. Schnell Uberlagern dann Rechen-
probleme die Betrachtung technischer Aufgabenstellungen. In diesem Seminar ® 20.-22. April 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
werden lhren Auszubildenden folgende Inhalte gezielt vermittelt:

® Haus der Chemie, 30880 Laatzen

7 physikalische Gleichungen und Formeln sowie Rechenregeln;
2 .Sigma" Was?, ,Au* Wer?, ,MU" Wie? (Einheiten und Formelzeichen); ® Zielgruppe: Gewerblich-technische
2 Mehr als nur Plus und Minus! (Taschenrechner als Werkzeug); Auszubildende im ersten Ausbildungs-
2 Aus drei mach eins, warum links nicht rechts? (Umstellen und kombinieren jahr
von Formeln);
7 Ubung macht den Meister! (Arbeiten mit Gleichungen und Formeln wieder- ® maximal 8 Teilnehmer
holen und festigen);
2 Leicht und verstandlich - jetzt weiB ich wofur! (Winkelfunktionen). ® 345,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
Nutzen ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

unter www.questwaerts.de
Ihre Auszubildenden...
® Jolanta Zschorlich

7 sind mit Grundlagen des technischen Rechnens vertraut, zschorlich@questwaerts.de
7 setzen die Regeln und sinnvolle Vorgehensweisen in der technischen Fon 0511 98490-25
Mathematik um,
7 gewinnen Zeit fUr andere wichtige Inhalte und Praxis. ® Sie kdnnen dieses Seminar auch

inhouse buchen
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0000 AUSZUBILDENDE

Seminarreihe fur Azubis: Vermittlung von Schliisselkompetenzen: Disziplin

Damit Auszubildende im Berufsleben erfolgreich sein kénnen, missen sie neben ONLINE

dem ,Wie" auch das ,Wer" und ,Warum"” beherrschen. Insbesondere die Fahig-
keit zur Zusammenarbeit ist im Berufsleben von fundamentaler Bedeutung. Vor- ® 27. April 2022, 09:00 - 11:.30 Uhr
aussetzung fur ein gutes Miteinander sind Disziplin und das Einhalten von Regeln.
In diesem Modul wird den Auszubildenden die Bedeutung dieser beiden Werte ® Zielgruppe: Auszubildende
vermittelt und der individuelle Nutzen erklart.

® maximal 12 Teilnehmer
Nutzen

® 90,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
Ihre Auszubildenden...

® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

2 erfahren, warum Regeln und Absprachen wichtig sind, unter www.questwaerts.de
7 haben mehr Verstandnis fur Regeln und Absprachen,

7 halten sich an Regeln und Absprachen, ® Jolanta Zschorlich

2 verhalten sich diszipliniert. zschorlich@questwaerts.de

Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen

Seminarreihe fur Azubis: Vermittlung von Schliisselkompetenzen: Teamarbeit

Betriebliche Ablaufe sind auf das gelingende Miteinander und Teamarbeit aus- ONLINE

gerichtet. Dies ist meist eine neue Erfahrung fur junge Menschen. Auszubildende
mussen erkennen kénnen, wie Teams funktionieren und wie sie selbst zum Gelin-  ® 4. Mai 2022, 09:00 - 11:.30 Uhr
gen beitragen kénnen.

® Zielgruppe: Auszubildende
Nutzen

® maximal 12 Teilnehmer
Ihre Auszubildenden...

® 90,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
2 erkennen, welche Rolle sie im Team einnehmen,

7 lernen, Teamprozesse aktiv zu steuern und sich einzubringen., ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 erkennen ihre Eigenverantwortung hinsichtlich gegenseitiger Unterstitzung unter www.questwaerts.de
und erfolgreicher Teamarbeit,
7 kennen die nétigen Verhaltensweisen flr eine erfolgreiche Teamarbeit und ® Jolanta Zschorlich
setzen sie erfolgreich ein, zschorlich@questwaerts.de
2 erkennen den Wert gegenseitiger Unterstltzung und leisten im Bedarfsfall Fon 0511 98490-25
Hilfe,
7 leiten sich untereinander an und geben erlerntes Wissen weiter. ® Sie kdnnen dieses Seminar auch

inhouse buchen
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AUSZUBILDENDE o000

@ Seminarreihe fur Azubis: Vermittlung von Schlisselkompetenzen: Feedback

Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte geben ihren Auszubildenden taglich ONLINE

Ruckmeldung zu ihrem Verhalten und den gezeigten Leistungen. Damit spiegeln
sie den jeweiligen Entwicklungsstand und fordern sowie férdern die Jugendli- ® 11 Mai 2022, 09:00 - 11:30 Uhr
chen.

® Zielgruppe: Auszubildende
Nutzen

® maximal 12 Teilnehmer
lhre Auszubildenden...

® 90,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
7 erkennen den Wert konstruktiver Rickmeldung,

7 gehen mit Kritik und Feedback wertschatzend um und nutzen die Erkennt- ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
nisse zur individuellen Weiterentwicklung, unter www.questwaerts.de

7 geben und nehmen Feedback nach den Feedbackregeln,

7 empfinden kritische Anmerkungen nicht als Angriff auf ihren Selbstwert. ® Jolanta Zschorlich

zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen

@ Seminarreihe fur Azubis: Vermittlung von Schlisselkompetenzen: Organisation

In diesem Modul geht es um die Fahigkeit, Arbeitsablaufe strukturiert zu planen ONLINE

und die Umsetzung zu organisieren. Hierbei sind das Einhalten von Zielen, Priori-

tatensetzung und der effektive Einsatz von Ressourcen entscheidend. ® 18. Mai 2022, 09:00 - 11:30 Uhr
Nutzen ® Zielgruppe: Auszubildende
Ihre Auszubildenden... ® maximal 12 Teilnehmer

7 organisieren ihre Arbeit und ihr Handeln unter BerUcksichtigung von zeitlichen ~ ® 90,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
und inhaltlichen Abhangigkeiten,

7 erkennen den Nutzen eines organisierten Vorgehens und lernen, Arbeitsab- ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
[&ufe zu priorisieren. unter www.questwaerts.de

® Jolanta Zschorlich
zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen
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0000 AUSZUBILDENDE

Azubis erfolgreich trainieren: zweitagiges Training

Vielen Auszubildenden aus dem gewerblich-technischen Bereich ist die Freude PRASENZ

an der Technik und der praktischen Arbeit gegeben. Verbesserungspotential

besteht jedoch bei den Schlisselkompetenzen. Zum Beispiel dann, wenn die ® 15 -16. Juni 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
Auszubildenden eine Aufgabe bearbeiten und einfach loslegen, ohne nachzu-

denken, damit ineffektiv arbeiten und letztlich frustriert sind. ® Haus der Chemie, 30880 Laatzen

In diesem Azubi-Training geht es um die Vermittlung von Schlisselkompeten- ® Zielgruppe: Auszubildende

zen, z. B. Organisation, Qualitatsbewusstsein, Disziplin sowie die Fahigkeit, Kritik

in konstruktiver Weise anzubringen und auch sich selbst kritisch zu betrachten. ® maximal 12 Teilnehmer

Hinsichtlich der sozialen Kompetenzen wird auf die Verhaltensweisen eingegan-

gen. die fiIr eine effektive Teamarbeit férderlich sind. Durch Ubungen werden die @ 490,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
Azubis fur das jeweilige Thema sensibilisiert und durch die Reflexion wahrend der

Ubung erkennen sie zielflihrende oder ineffektive Verhaltensweisen. Im Rahmen ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

der Lehrgesprache lernen sie, sinnvolle Vorgehensweisen und den Praxistransfer. unter www.questwaerts.de

Nutzen ® Jolanta Zschorlich
zschorlich@questwaerts.de

lhre Auszubildenden... Fon 0511 98490-25

2 optimieren ihre Schlusselkompetenzen, ® Sie kdnnen dieses Seminar auch

7 kdnnen Werkzeuge richtig einsetzen, um den Herausforderungen des Alltags inhouse buchen

qualitatsbewusst und sicher zu begegnen sowie auftretende Probleme allein
oder im Team erfolgreich zu bewaltigen.

7 erkennen durch erlebnisorientierte Ubungen die Relevanz eines effektiven
Vorgehens und sind motiviert, dieses auch im Alltag einzusetzen.

Neuland Ausbildung? Was ein Azubi wissen sollte!

Um ihre Ausbildung aktiv und erfolgreich zu gestalten, mussen sich Auszubilden- ONLINE

de schnellin ihrer neuen Rolle zurechtfinden. Dabei fallt der Ubergang von der

Schule in die Ausbildung nicht immer leicht. In diesem Seminar werden wichtige ® Modul 1: 1. September 2022,
Inhalte, die einen Start in das Berufsleben erleichtern, vermittelt. Modul 2: 8 September 2022,
je 09:00 - 13:00 Uhr
Nutzen
® Zielgruppe: Auszubildende im ersten
lhre Auszubildenden... Lehrjahr
2 sind fUr ein eigenverantwortliches Handeln sensibilisiert und kennen die ® maximal 12 Teilnehmer
Erwartungshaltung an Auszubildende.
2 treten zum Ausbildungsbeginn sicher auf und wissen die erforderlichen ® 245,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
Rechtsgrundlagen.
A setzen sich Ziele fur die Ausbildung, ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 steigern die Motivation fur die eigene Ausbildung. unter www.questwaerts.de

® Jolanta Zschorlich
zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25

® Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen
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AUSZUBILDENDE o000

Top oder Flop? Gutes Auftreten fur Azubis

Raus aus der Schule - rein in die Berufswelt. Alles ist neu und alles ist anders, da PRASENZ

kann schon mal was schiefgehen. Damit lhren Azubis das nicht passiert, bieten
wir unser Seminar , Top oder Flop" an. Mit spielerischen Elementen und verschie- ® 5 Oktober 2022, 09:00 - 16:30 Uhr
denen Ubungen wollen wir den jungen Menschen zeigen, wie man einen guten

Eindruck machen und dadurch beruflich erfolgreich sein kann. Neben dem fach- @ Haus der Chemie, 30880 Laatzen
lichen Know-how aus Schule und Betrieb erwerben die Azubis in diesem Seminar
gesellschaftliche und soziale Kompetenzen. Dieses Seminar ist auch fur Azubis ® Zielgruppe: Auszubildende

aus héheren Lehrjahren geeignet.

® maximal 12 Teilnehmer
Nutzen

® 245,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
lhre Auszubildenden...

® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

7 reflektieren die Wirkung eines angemessenen Erscheinungsbildes, denn der unter www.questwaerts.de
erste Eindruck zahlt,
7 kdnnen sich in ihrem betrieblichen Umfeld bewusster und aufmerksamer ® Jolanta Zschorlich
verhalten und bewegen, zschorlich@questwaerts.de
7 lernen Grundlagen zum Thema Kommunikation kennen und erfahren, wie sie Fon 0511 98490-25
sich in Konfliktsituationen verhalten kénnen,
7 kennen die Kantinen- und Tischregeln von Unternehmen, ® Sie kdnnen dieses Seminar auch
7 setzen Praxistipps fur den Telefonkontakt gezielt ein. inhouse buchen

Azubi-Knigge - Gutes Benehmen férdern!

Was macht gutes Benehmen aus? Weshalb ist es in der Ausbildung wichtig? ONLINE

Vor dem Hintergrund dieser Fragen lernen Auszubildende in diesem Seminar

die richtigen Umgangsformen gegenuber Vorgesetzten, Kollegen und Kun- ® Modul 1: 22. November 2022,
den (BegriiBung, Distanzzonen u. a.). Sie erfahren, wodurch sie zu einem guten Modul 2: 29. November 2022,
Betriebsklima beitragen kénnen und befassen sich mit den Grundregeln der je 09:00 - 13:00 Uhr
Gesprachsfihrung.

® Zielgruppe: Auszubildende

Nutzen

® maximal 12 Teilnehmer
Ihre Auszubildenden..

® 245,00 Euro zzgl. MwSt. pro Person
7 kennen die Do’s and Don'ts des eigenen Erscheinungsbildes,

7 prasentieren das Unternehmen angemessen nach auBen, ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 nutzen die passenden Umgangsformen gegenuber Vorgesetzten, Kollegen unter www.questwaerts.de
und Kunden,
7 wenden die Grundregeln der Gesprachsfuhrung (Duzen, Siezen, etc) an, ® Jolanta Zschorlich
7 wissen alles Wichtige zu Schlisselqualifikationen (Punktlichkeit, Zuverlassig- zschorlich@questwaerts.de
keit etc)), Fon 0511 98490-25
7 beherrschen die Tischsitten,
7 wissen mit Besonderheiten, wie z. B. Klatsch und Tratsch, Fehler oder ® Sie kdnnen dieses Seminar auch
Fettnapfchen, Ordnung am Arbeitsplatz, umzugehen. inhouse buchen.
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Inhouseseminare und
Business-Coaching

Unsere offenen Seminare sowie viele weitere Themen auf den folgenden Seiten bieten wir lhnen auch als Inhouseva-
riante an. Nutzen Sie die Vorteile, indem Sie Ihre Seminarinhalte und Bildungsziele mit uns abstimmen. Wir entwickeln
Ihnen ein maBgeschneidertes, bedarfsgerechtes Konzept!

Als FUhrungskraft stehen Sie taglich vor einer Vielzahl unterschiedlicher Herausforderungen - vom Auswahlen und
FUhren lhrer Mitarbeiter Gber anspruchsvolle Verhandlungen bis hin zu zwischenmenschlichen Konflikten. Um diese
Komplexitat zu bewaltigen und die richtigen Entscheidungen zu treffen, sind die Selbstreflexion mit einem Business
Coach, ein personalisiertes Training oder die Begleitung in Ihrem Berufsalltag sehr wertvoll. Sprechen Sie uns an!

Jolanta Zschorlich, zschorlich@questwaerts.de, Fon 0511 98490-25.
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BUSINESS-COACHING 0000

Einzelcoaching fur Middle-Manager

Erfolgreiche Middle-Manager verkérpern ihre Flhrungsrolle selbstbewusst und PRASENZ

glaubwrdig. Souveran positionieren Sie sich im Spannungsfeld der Erwartungen
ihrer Vorgesetzten sowie ihrer Mitarbeiter. Das Geheimnis ihres Erfolgs beruht auf ~ ® Dauer ca. 9 Stunden
geschickter Kommunikation, professionellem Auftreten und dem Bewusstsein,
wofUr sie selbst stehen. ® Zielgruppe: Betriebsleiter, Abteilungs-
leiter, Fertigungsleiter
Wann sich fur Sie ein Coaching eignet:
® maximal 1l Teilnehmer
7 Wenn Sie Karriereschritte vorbereiten und erfolgreich umsetzen wollen.
7 Wenn Sie in steilen und flachen Hierarchien Ihr Fihrungsrepertoire erweitern ® Jolanta Zschorlich
wollen. zschorlich@questwaerts.de
7 Wenn Sie Standing auf Augenhéhe mit Fuhrungskraften der ersten Reihe Fon 0511 98490-25
haben wollen.

So kann Ihr Coaching aussehen:

7 Wir kléren im Vorfeld Ihren Bedarf und konzeptionieren Ihr Programm.
7 Auf ein 3-stlindiges Kick-Off Coaching folgen anschlieBend drei 2-stundige
Sitzungen. Letztere kénnen wir zum Teil per Skype durchfthren.

Nutzen

7 Sie beherrschen den professionellen Auftritt, sind souveran in Ihrer Kérper-
sprache und Sprechweise (Auftrittskompetenz).

7 Sie Uberzeugen in Prasentationen und in Gesprachen, kdnnen Menschen
inspirieren und mit Konflikten konstruktiv umgehen. Sie kénnen klare Kante
zeigen und empathisch sein (Kommunikationskompetenz).

7 Sind Sie eher der stille, sachliche Typ oder der extrovertierte, emotionale?
Gemeinsam finden wir Wege, damit Sie sich zu einer Uberzeugungsstarken,
selbstbewussten Fuhrungspersoénlichkeit entwickeln (persénliche Kompe-
tenz).

Das Einzelcoaching kann bei Bedarf auch in englischer Sprache erfolgen.
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Charisma-Klausur oder Personal-Branding - Einzelcoaching fir Top-Manager

Charismatiker beherrschen die Kunst des Uberzeugens, rhetorisch und als PRASENZ

Persénlichkeit. Sie verkérpern ihre Fuhrungsrolle glaubwrdig und kraftvoll. Das

Geheimnis ihrer Wirkung beruht auf einer stimmigen inneren Positionierung. Sie ® Dauer 2 Tage + 1 Skype-Coaching
lassen sich mit erfolgreichen Unternehmen vergleichen, die ihre einzigartige
Marktposition gefunden haben. ® Zielgruppe: Geschaftsfuhrer
Wann sich fur Sie eine Klausur eignet: ® maximal 1 Teilnehmer
7 Wenn Sie in Vorstandsmeetings und Vorstands-Prasentationen lhre Wirkung ® Jolanta Zschorlich

steigern wollen. zschorlich@questwaerts.de
7 Wenn Sie jenseits trockener Zahlen als inspirierende Personlichkeit flhren Fon 0511 98490-25

wollen.

7 Wenn Sie im On-Boarding volle Prasenz entfalten wollen.
So kann lhre Klausur aussehen:

Im Vorfeld klaren wir Ihre persénlichen Schwerpunkte und konzeptionieren Ihre
Zweitagesklausur. Zur Ergebnissicherung fuhren wir 10 Tage danach ein Sky-
pe-Coaching durch. Andere Zeitformate sind moglich.

Nutzen

7 Sie beherrschen den charismatischen Auftritt.

7 Sie treten mit professioneller Prasenz auf, verleihen Ihrer Rhetorik und
Gesprachsflihrung den letzten Schliff. Wie ein Regisseur arbeiten wir mit
Video-Feedbacks Ihren persdnlichen Stil heraus.

7 Sie entfalten Charisma aus lhrer Persénlichkeit.

2 Wir starken lhre Ausstrahlung basierend auf: Werten, Motiven, Starken und
sogenannten Schwachen. Als Ergebnis der Klausur verfligen Sie Uber eine
Charisma-Guideline - Ihr authentisches Rollenbild, Ihre personliche Positio-
nierung.

Das Einzelcoaching kann bei Bedarf auch in englischer Sprache erfolgen.
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Development-Day

So entwickeln kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU) Nachwuchskraf- PRASENZ

te zielgerichtet - in Kleingruppen

® Dauer 2 Tage zu je 8 Stunden
KMU tun sich oft schwer, ihr Personal systematisch und zielgerichtet weiterzu-
entwickeln. Dieses spezielle Format eines Development-Centers in Kleingruppen ® Zielgruppe: FUhrungskrafte,
eignet sich hervorragend als Instrument der Personalbegutachtung und Lauf- High-Potentials, Nachwuchskrafte
bahnplanung.

® maximal 4 Teilnehmer
Wir erfassen die individuellen Starken, Motive sowie Lernfelder der Nachwuchs-
krafte und Uberprufen diese dahingehend, ob Sie fur das Unternehmen passen. ® Jolanta Zschorlich
Wahrend dieses Programms finden bereits wichtige Lernprozesse statt. zschorlich@questwaerts.de

Fon 0511 98490-25

Schwerpunkte des Development-Day sind:

2 Die Teilnehmenden erproben sich in der Gruppe bei Simulationen
diverser kritischer Anforderungen;

7 Kommunikations- und Fuhrungskompetenz: Schwierige Gesprache
mit Kunden, Kollegen und Mitarbeitern;

7 Prasentationskompetenz: Konzepte und Fallstudien;

7 Auftrittskompetenz: souverane Kérpersprache und Uberzeugende
Sprechweise ;

7 in 11-Coachings setzen wir Erkenntnisse des Gruppentrainings in Bezug
zur PSI-Personlichkeitsdiagnostik: differenzierte Selbstreflexion,
Standortbestimmung, Karriereoptionen.

Methode und Vorgehensweise:

Wir verbinden Weiterbildung und Karriereplanung: Statt aufwandiger Develop-
ment-Center kdnnen sich Geschaftsfihrer und Vorgesetzte ein maBgeschneider-
tes Programm zur Personalbegutachtung und -entwicklung zusammenstellen.

Phasen:

1. Wir klaren Ihre BedUrfnisse und konkretisieren das Konzept.
Die Teilnehmer machen im Vorfeld ihre PSI-Persénlichkeitsdiagnostik.

3. Beider Seminardurchflhrung wechseln sich Gruppentraining und
1:1-Coaching ab.

4. Beider Seminarauswertung erstellen wir gemeinsam Entwicklungsplane im
3-er Setting von Teilnehmer - Coach - Vorgesetztem.

5. Im Gegensatz zu einem Assessment Center werden keine Selektions- und
Platzierungsentscheidungen gefallt.

Nutzen
7 Das Unternehmen erhalt eine differenzierte Einschatzung seiner Nachwuchs-
und Fuhrungskrafte.

7 Die Teilnehmenden bekommen wertvolles Feedback zu ihrer Persénlichkeit,
ihrer Eignung und ihren wirklichen Motiven (Selbstbild-Fremdbild).
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Inhouseseminare: Arbeitsrecht

Unternehmerisches Handeln und Arbeitsrecht sind eng miteinander verwoben. Die Anforderungen und Aufgaben
werden dabei aufgrund weitreichender Rechtsprechung immer komplexer. Vertiefte Kenntnisse im Arbeitsrecht sind
daher absolut unverzichtbar - fir Personaler ebenso wie fur Fihrungskrafte und Ausbilder. Profitieren Sie von unserem
Expertenwissen! Unsere Juristen vermitteln alle relevanten Fachkenntnisse anschaulich und nachvollziehbar.

Unsere offenen Seminare bieten wir Ihnen gern auch als Inhouseseminare an. Ist Ihr Thema nicht dabei? Sprechen Sie
uns an!
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@ Aktuelles von der Einstellung bis zur Kindigung

Dieses Online-Seminar gibt einen Uberblick tiber die aktuellen Entwicklungen in ONLINE

der arbeitsrechtlichen Rechtsprechung von der Einstellung eines Mitarbeiters bis
zur Kuindigung. Das neuerworbene Wissen hilft Innen, die Arbeitsvertrage auf den @ Dauer 2 Stunden
neuesten Stand zu bringen, um die Gefahr der Unwirksamkeit von Klauseln zu
vermeiden. AuBerdem werden die Teilnehmer Uber aktuelle Entscheidungen des @ Zielgruppe: Personaler
Bundesarbeitsgerichts zum Thema ,Kundigungsschutzrecht” informiert, so dass
Fehler im Zusammenhang mit der Kindigung eines Arbeitsverhaltnisses vermie- ® maximal 15 Teilnehmer
den werden kénnen.
® Jolanta Zschorlich
Nutzen zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25

7 Sie berlcksichtigen die neueste Rechtsprechung bei Einstellungen und

Klndigungen.
7 Sie kennen Formulierungsvorschlage fur die rechtssichere Gestaltung Ihrer

Arbeitsvertrage.
7 Sie erhalten Informationen Uber aktuelle Entwicklungen im Kundigungs-

schutzrecht.
7 Sie wissen, worauf Sie beim Abschluss von Arbeitsvertragen und der Vorbe-

reitung einer Kuindigung achten mussen.

Arbeitsrecht fur Einsteiger in der Personalabteilung

Personaler sind haufig mit arbeitsrechtlichen Fragestellungen konfrontiert. PRASENZ ODER ONLINE

Welches arbeitsrechtliche Know-how ist notwendig, um als Personalreferent

erfolgreich im Job zu sein? Dieses Seminar gibt Ihnen einen Uberblick tber ® Dauer1Tag

die wichtigsten arbeitsrechtlichen Fragestellungen. Beginnend beim Bewer-

bungsverfahren bis hin zum freiwilligen oder erzwungenen Ausscheiden eines ® Zielgruppe: Personaler

Mitarbeiters - wir geben Ihnen Handlungsempfehlungen fir den Umgang mit

Mitarbeitern und Betriebsrat. Anhand praktischer Beispielfalle und unter Beach- ® maximal 15 Teilnehmer

tung der aktuellen Rechtsprechung im Arbeitsrecht lernen Sie typische Fehler zu

vermeiden, um lhre Aufgaben effektiver zu bewaltigen. ® Jolanta Zschorlich
zschorlich@questwaerts.de

Nutzen Fon 0511 98490-25

7 Sie kennen Rechtsquellen des Arbeitsrechts.

7 Sie wenden verflgbare arbeitsrechtliche Werkzeuge richtig an.

7 Sie nehmen Ihre Aufgaben hinsichtlich Arbeithehmerschutzes, Arbeitsbedin-
gungen sowie typische Anspruche im Arbeitsverhaltnis richtig wahr.

7 Sie beachten die Voraussetzungen von Kundigungen.

7 Sie berUcksichtigen das Mitbestimmungsrecht und die Rechtsstellung des
Betriebsrats.

7 Sie kénnen Praxistipps fur die tagliche Arbeit sofort einsetzen.
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Arbeitsrecht fur Fihrungskrafte

Kennen Sie den Unterschied zwischen der Wartezeit des Kindigungsschutz- PRASENZ ODER ONLINE

gesetzes und der Probezeit? Kann bei Raucherpausen eine betriebliche Ubung

entstehen? In diesem Seminar werden lhnen die aktuellen arbeitsrechtlichen ® Dauer1Tag

Grundlagen vermittelt. Sie erhalten einen Einblick in das Individual- sowie Kollek-

tivarbeitsrecht, anhand von Fallbeispielen leren Sie arbeitsrechtliche Fragestel- ® Zielgruppe: FUhrungskrafte
lungen zu identifizieren, um sie praxisorientiert zu lésen. Mit Inren neuerworbenen

Kenntnissen treffen Sie kunftig die richtigen Entscheidungen im Themenfeld ® maximal 15 Teilnehmer
Arbeitsrecht.

® Jolanta Zschorlich
Nutzen zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25
7 Sie kennen Rechtsquellen des Arbeitsrechts.
7 Sie wenden verfugbare arbeitsrechtliche Werkzeuge richtig an.
7 Sie nehmen Rechte und Pflichten Ihrer Flihrungsaufgaben hinsichtlich
Arbeitszeit, Urlaub, Krankheit und Elternzeit richtig wahr.
7 Sie wissen, was eine betriebliche Ubung ist und welche Aspekte sich aus dem
Gleichbehandlungsgrundsatz ergeben.
7 Sie beachten von der Vorbereitung bis zum Ausspruch einer verhaltensbe-
dingten Kindigung alle relevanten Aspekte.
7 Sie berlcksichtigen das Mitbestimmungsrecht sowie Rechtsstellung des
Betriebsrats.
7 Sie sind souveran in Vorstellungsgesprachen und beachten dabei das
Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz.

Arbeitsrecht fur Personaler oder Fuhrungskrafte — ganz nach Ihrem Bedarf

In diesem Seminar werden Ihnen die aktuellen arbeitsrechtlichen Grundlagen PRASENZ ODER ONLINE

vermittelt. Sie erhalten einen Einblick in das Individual- sowie Kollektivarbeits-
recht, anhand von Fallbeispielen lernen Sie arbeitsrechtliche Fragestellungen zu ® Dauer 1 bzw. 2 Tage
identifizieren, um sie praxisorientiert zu lésen. Mit Inren neuerworbenen Kenntnis-
sen treffen Sie klnftig die richtigen Entscheidungen im Themenfeld Arbeitsrecht. ® Zielgruppe: FUhrungskrafte
Die verschiedenen Wahlbloécke finden Sie unter www.questwarts.de.

® maximal 15 Teilnehmer

Nutzen

® Jolanta Zschorlich
2 Sie lernen die Rechtsquellen des Arbeitsrechts kennen. zschorlich@questwaerts.de
7 Sie nehmen die Rechte und Pflichten Ihrer Fihrungsaufgaben hinsichtlich von Fon 0511 98490-25

lhnen selbstgewahlten Schwerpunkten zu vielen verschiedenen Themen, wie
bzw. Arbeitszeit, Urlaub, Krankheit und Elternzeit richtig wahr.

7 Sie bekommen durch Praxistibungen zu lhrem Wahlgebiet aus dem individu-
ellen oder kollektiven Arbeitsrecht mehr Sicherheit im Umgang mit Themen
wie Gesprachsfihrung mit Low-Performern, Krankenrlickkehrgesprache,
Vorstellungsgesprache etc.

2 Verschiedene Wahlblécke zum Thema Kindigungen sorgen dafUr, dass Sie
bzw. von der Vorbereitung bis zum Ausspruch einer verhaltensbedingten
Kundigung alle relevanten Aspekte beachten.

7 Sie berlcksichtigen das Mitbestimmungsrecht und die Rechtsstellung des
Betriebsrats.
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@ Arbeitsrecht rund um Elternzeit und Vaterzeit

Die Elternzeit ermdglicht es Muttern und Vatern, zur Betreuung ihres Kindes eine ONLINE

Auszeit vom Job zu nehmen oder ihre Arbeitszeit vorubergehend zu reduzieren.

Doch wie lange kann der Arbeitnehmer in Elternzeit gehen? Muss der Arbeitge- ® Dauer 2 Stunden

ber dem zustimmen? Welche Fristen sind zu beachten? Gibt es Handlungsspiel-

raum fUr den Arbeitgeber, wenn Eltern auf den alten Arbeitsplatz zurtickkehren ® Zielgruppe: Personaler

moéchten? Diese und viele weitere Fragen beschaftigen Personaler, wenn ein

Mitarbeiter Elternzeit oder insbesondere Partnermonate beantragt. In diesem ® maximal 15 Teilnehmer

Online-Seminar werden Ihnen ubersichtlich die aktuellen arbeitsrechtlichen Re-

gelungen zum Elternzeitgesetz vermittelt. Praxisbeispiele unterstitzen Sie darin, ® Jolanta Zschorlich

das neue Wissen direkt anzuwenden. zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25

Nutzen

Sie bewegen sich im Themenfeld Elternzeit und Elternteilzeit sicher.

Sie kennen die Reaktionsmdglichkeiten des Arbeitgebers und nutzen diese.
Sie beachten die aktuelle Rechtsprechung.

Sie sind vertraut mit Fristen und deren Folgen.

Sie wissen um den Sonderktndigungsschutz in der Elternzeit.

Sie kennen die Besonderheiten der Vaterzeit.

N N N N NN

@ Betriebsrat-Anhoérung richtig verfassen

Eine konstruktive Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat verlangt Kenntnisse im PRASENZ ODER ONLINE

Betriebsverfassungsrecht. Der Betriebsrat muss grundsatzlich vor jeder Kiindi-

gung angehort werden, sonst ist die Kindigung unwirksam. Dasselbe gilt, wenn ® Dauer1Tag

die Anhérung mangelhaft erfolgt ist. Auch in Eilfallen muss der Betriebsrat nach

§ 102 BetrVG vor Ausspruch der Kundigung angehért werden. Dieses komplexe ® Zielgruppe: Personaler
Themenfeld stellt fur viele Personaler eine groBe Herausforderung dar. In diesem

Seminar lernen Sie alle relevanten Formalia zur Anhérung und Kindigung. Mit ® maximal 15 Teilnehmer

dem erworbenen Wissen setzen Sie |hre Ziele schnell und reibungslos um.
® Jolanta Zschorlich

Nutzen zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25

Sie kennen den Geltungsbereich des Betriebsverfassungsrechts.

Sie erhalten Informationen zu den Reaktionsmoglichkeiten des Betriebsrats.

Sie berucksichtigen die Rechte des Betriebsrats.

Sie beachten die Formalitaten in der Zusammenarbeit.

N N NN
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Kundigungsarten und deren Voraussetzungen

Im Arbeitsrecht gibt es verschiedene Mdglichkeiten, ein Arbeitsverhaltnis zu PRASENZ ODER ONLINE

kandigen. Sowohl Arbeitgeber als auch Arbeitnehmer kénnen beispielsweise eine
ordentliche Kundigung oder eine auBerordentliche Kindigung aussprechen. Wie ® Dauer1Tag
aber sieht hier der Unterschied aus? In diesem Seminar wird aufgezeigt, wann
welche Kundigungsart relevant ist und was der Arbeitgeber bei der rechtlich ® Zielgruppe: Personaler
vorgeschriebenen Anhérung beachten muss. Zudem werden zulassige Voraus-
setzungen fur eine ordentliche bzw. eine auBerordentliche Kiindigung dargestellt ® maximal 15 Teilnehmer
und die Berucksichtigung bei der erforderlichen Betriebsanhérung thematisiert.
® Jolanta Zschorlich
Nutzen zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25

7 Sie kennen die Voraussetzungen der verschiedenen Kiundigungen und

kdnnen sie rechtssicher vorbereiten.
2 Sie wissen, welches die typischen Grunde sind, die eine Kindigung rechtfer-

tigen.
7 Sie binden den Betriebsrat richtig ein.
7 Sie berlcksichtigen alles Wesentliche zum Kindigungsausspruch.

Low-Performer - arbeitsrechtliche Handlungsoptionen und Gesprachsfihrung

Welche Handlungsoptionen haben wir im professionellen Umgang mit Low-Per- PRASENZ ODER ONLINE

formern? Diese Thematik bearbeiten wir im Rahmen des Seminars zunachst aus
arbeitsrechtlicher Sicht. AnschlieBend beschaftigen wir uns mit den teils kniffligen ~ ® Dauer 2 Tage
Aspekten gerechter Mitarbeiterbeurteilung und situativangemessener Ge-

sprachsfihrung und deren gezielter Vorbereitung. ® Zielgruppe: Personaler
Nutzen ® maximal 15 Teilnehmer
7 Sie wissen welche Arbeitsleistung Ihr Arbeitnehmer Ihnen laut Arbeitsvertrag ® Jolanta Zschorlich
schuldet. zschorlich@questwaerts.de
7 Sie kennen die Definition von Minder- und Schlechtleistung und die Hand- Fon 0511 98490-25
lungsmaglichkeiten.
7 Sie grenzen die personen- und verhaltensbedingten Ursachen korrekt
voneinander ab.

7 Sie bereiten Gesprache mit Low-Performern optimal vor.

7 Sie sind mit den Instrumenten fairer Mitarbeiterbewertung vertraut und setzen
die Erkenntnisse hieraus fur Inre Gesprachsvorbereitung ein.

7 Sie beherrschen verschiedene anlassbezogene Gesprachstechniken.
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@ Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats

Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats (Anhérung/Vorschlag/Information) PRASENZ ODER ONLINE

Der Betriebsrat vertritt die Interessen der Belegschaft. Zur Erfullung dieser ® Dauer1Tag
Aufgabe hat er bestimmte Rechte und ist an verschiedenen MaBnahmen, die
die Arbeitnehmer des Betriebs betreffen, beteiligt. Diese Beteiligungsrechte des ® Zielgruppe: Personaler
Betriebsrats sind unterschiedlich stark ausgepragt. In diesem Seminar wird Ihnen
das Wesentliche zum Thema Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats vermittelt. ® maximal 15 Teilnehmer
Sie kénnen das Erlernte direkt in lhrem Berufsalltag einsetzen.
® Jolanta Zschorlich,

Nutzen zschorlich@questwaerts.de

Fon 0511 98490-25
Sie kennen die Rechte des Betriebsrats aus dem Betriebsverfassungsrecht.
Sie verfligen Uber Informationen, wie Sie auf die Rechte reagieren.
Sie beachten die Formalitaten in der Zusammenarbeit.
Sie wissen, wie Sie Eil- und Notfallen vorbeugen kdénnen.

N N NN

@ Moderierter Erfahrungsaustausch Werkvertrag, Zeitarbeit und Dienstvertrag

Ein sicherer Umgang mit diesen Themen ist wichtig, um rechtssichere und ONLINE

erfolgreiche Lésungsansatze beim Einsatz von Zeitarbeitskraften und freien

Mitarbeitern / Selbststandigen erarbeiten zu kénnen. In diesem Kurzworkshop ® Dauer 4 Stunden
erlernen Sie alles Wesentliche zum Thema Werkvertrage, Zeitarbeit und Dienst-

vertrage. Sie erhalten wertvolle Informationen, um Werk- bzw. Dienstvertrdge von @ Zielgruppe: Personaler,

ArbeitnehmerUberlassung abgrenzen zu kénnen. FUhrungskrafte

Nutzen ® maximal 15 Teilnehmer

7 Sie werden im Umgang mit dem Einsatz von Werkvertragen und Arbeitneh- ® Jolanta Zschorlich
merUberlassungen sensibilisiert. zschorlich@questwaerts.de

7 Sie kénnen kunftig Rechtsstreitigkeiten in diesem Themengebiet besser Fon 0511 98490-25
vorbeugen.

7 Sie erhalten wertvolle Tipps fur den taglichen Umgang mit diesem Hand-
lungsfeld.
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Rechtliches zu Arbeitszeiten

Der korrekte Umgang mit Arbeitszeiten ist ein Thema fur alle Personaler. Fehler PRASENZ ODER ONLINE

bei der Anwendung arbeitszeitrechtlichen Vorschriften kénnen u. a. zur Haftung

des Arbeitgebers und der fir ihn behandelnden Personen fuhren. In diesem ® Dauer1Tag
Seminar werden Ihnen Ubersichtlich und strukturiert alle wichtigen Details zu die-
sem Thema vermittelt. Sie profitieren vom aktuellen Fachwissen der Trainer und ® Zielgruppe: Personaler, Fuhrungskrafte
erhalten Gelegenheit, lhre eigenen Fragestellungen einzubringen. Die vielfaltigen
Praxisbeispiele helfen Innen, das neue Wissen direkt anzuwenden. ® maximal 15 Teilnehmer
Nutzen ® Jolanta Zschorlich
zschorlich@questwaerts.de
7 Sie erhalten einen Uberblick Uber die arbeitszeitrechtlichen Grundlagen. Fon 0511 98490-25
Sie verstehen die Méglichkeiten der Verteilung und Flexibilisierung von
Arbeitszeiten.
7 Sie erfahren, wann Reisezeiten als Arbeitszeiten gelten.
7 Sie grenzen Pausen und Ruhezeiten korrekt voneinander ab.
7 Sie kennen sich mit Rufbereitschaften aus.
2 Sie lernen, welchen Urlaubsanspruch der Arbeitgeber gewahren muss und

wann dieser verfallt.

Sie sind vertraut mit den Ausfallarten von Arbeitszeiten.

2 Sie kdnnen den Betriebsrat bei arbeitszeitrelevanten Themen passend
einbinden.

N

Rechte der BR-Mitglieder im Unternehmen

Die (meisten) Rechte von Betriebsratsmitgliedern sind im Betriebsverfassungs- ONLINE

gesetz (BetrVQ) festgehalten. Diese Rechte stellen sicher, dass ein Betriebsrats-

mitglied ungehindert seiner Arbeit nachgehen kann. Sie garantieren zudem eine ® Dauer 4 Stunden

gewisse Unabhangigkeit der Betriebsratsmitglieder gegenuber dem Arbeitgeber.

Doch welche Rechte hat das einzelne Betriebsratsmitglied? Und was verbirgt ® Zielgruppe: Personaler

sich konkret z. B. hinter dem Recht auf Freistellung? Das Seminar gibt einen

Uberblick Uber die Stellung des Betriebsrats und seiner Mitglieder nach dem ® maximal 15 Teilnehmer
Betriebsverfassungsgesetz. Dabei werden die Rechte der Betriebsratsmitglie-

der aufgezeigt. Im Weiteren wird auch darauf eingegangen, wie diesen Rechten ® Jolanta Zschorlich

sinnvoll Grenzen gesetzt werden kénnen. Hier werden konkrete Handlungsemp- zschorlich@questwaerts.de
fehlungen gegeben. Fon 0511 98490-25
Nutzen

7 Sie lernen die Rechte von Betriebsratsmitgliedern kennen.

7 Sie erhalten Informationen Uber die Freistellungsanspriche.

7 Sie erfahren Naheres Uber Freistellungsanspriche von Betriebsraten bei
Schulungen sowie die Kostentragungspflicht des Arbeitgebers.

7 Sie bekommen Empfehlungen, wie Sie Betriebsraten bei Uberschreitung ihrer
Befugnisse rechtlich zuldssig Grenzen setzen kénnen.
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@ Veranderungen im Arbeitsverhaltnis rechtssicher umsetzen

Die Umsetzung von Veranderungen im Arbeitsverhaltnis einzelner Mitarbeiter PRASENZ ODER ONLINE

oder auch Mitarbeitergruppen gehért zum Tagesgeschaft von Personalern. Viele
individuelle Falle ergeben sich in diesem Aufgabenspektrum und jeder Fall muss ® Dauer1Tag
arbeitsrechtlich kritisch betrachtet werden. In diesem Seminar erhalten Sie einen
umfassenden Uberblick, erlernen die praktische Umsetzung und wissen, was ® Zielgruppe: Personaler
arbeitsrechtlich erlaubt ist.

® maximal 15 Teilnehmer

Nutzen
® Jolanta Zschorlich
7 Sie beherrschen alles Wichtige Uber Versetzung und Anderungskindigung zschorlich@questwaerts.de
(Definition, Abgrenzung, Umsetzung und Reaktionsmoglichkeiten des Fon 0511 98490-25
Arbeitnehmers).

7 Sie wissen, wann eine Arbeitsvertragsanderung bzw. Erganzung sinnvoll ist
und wenden diese korrekt an.

7 Sie kdnnen Arbeitsplatzwechsel mit hdherer / geringerer Vergutung sowie
Umgruppierung richtig umsetzen.

7 Sie sind bestens Uber Vertragsgestaltung, Zusage bei Einmalzahlungen und
Zulagen informiert.

7 Sie verstehen es, die ,betriebliche Ubung" zu vermeiden.

7 Sie kennen den Einsatz von Ruckzahlungsklauseln und deren Wirksamkeit.

7 Sie binden den Betriebsrat richtig ein.

@ Versetzungen rechtsicher gestalten

Eine konstruktive Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat verlangt sowohl Kennt- ONLINE

nisse im Betriebsverfassungsrecht als auch ein Verstandnis flr haufiger auftre-
tende Zweifelsfalle. In diesem Online-Seminar erfahren Sie, wie Sie sich bei einer ® Dauer 2 Stunden
geplanten Versetzung von Mitarbeitern souveran und rechtssicher verhalten und

was es zu beachten gilt. ® Zielgruppe: Personaler
Nutzen ® maximal 15 Teilnehmer

7 Sie kennen den Geltungsbereich des Betriebsverfassungsrechts. ® Jolanta Zschorlich

7 Sie erhalten Informationen zu den Rechten des Betriebsrats. zschorlich@questwaerts.de
7 Sie lernen die Reaktionsrechte des Betriebsrats kennen. Fon 0511 98490-25

7 Sie beachten die Formalitaten in der Zusammenarbeit.
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Inhouseseminare: Fuhrung

Als FUhrungskraft sind Sie mit den unterschiedlichsten Anforderungen konfrontiert und die Anspriiche an hr Fuh-
rungsverhalten steigen. Neben fachlicher Expertise ist es Ihre Persénlichkeit, mit der Sie Profil zeigen und Standards
setzen kénnen. Mit unseren Seminaren geben wir lIhnen neue Impulse und starken Sie in Ihrer FUhrungsrolle. Wir bie-
ten lhnen damit die passende Unterstitzung fur Inren FUhrungsalltag - fur alle Fihrungsebenen. Ob erfahrene Krafte
oder Newcomer, ob Geschaftsfluhrer, Abteilungsleiter oder Schichtleiter: Wir kennen lhre Themen und unterstitzen
Sie aktiv. Bei uns finden Sie FUhrungstrainings und Seminare zur persénlichen Entwicklung, zu Teamentwicklung und
wertvolle Empfehlungen zur Gesundheit in der Arbeitswelt.

Unsere offenen Seminare bieten wir Ihnen gern auch als Inhouseseminare an. Ist Inr Thema nicht dabei? Sprechen Sie
uns an!
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@ Agiles Projektmanagement (nach Scrum)

In agilen Projekten wird kontinuierlich ein Projektergebnis erstellt, das laufend PRASENZ

erweitert und verbessert wird, und gleichzeitig wird der Prozess der Ergeb-

nis-Erstellung laufend optimiert. Die Regeln sind im Scrum-Guide beschrieben. ® DauerlTag

Scrum ist: leichtgewichtig, einfach zu verstehen, schwierig zu meistern. Jeder,

der mit agilem Projektmanagement beginnt, winscht sich, dass es gegenuber ® Zielgruppe: FUhrungskrafte,
dem klassischen Projektmanagement einfacher, leichter, schneller, etc. geht. Ja, Projektverantwortliche

die Dynamik der Umsetzung ist hdher, die Sichtbarkeit der Ergebnisse und ihres

sukzessiven Entstehungsprozesses ebenfalls. Und gleichzeitig stellt das agile ® maximal 12 Teilnehmer
Projektmanagement eine hohe Eigenverantwortung an jeden Einzelnen - und

die muss gewollt sein und auch gelebt werden. Dieses Training vermittelt den ® Jolanta Zschorlich
gesamten Scrum-Prozess und weist auch auf Herausforderungen in der Umset- zschorlich@questwaerts.de
zung hin. Fon 0511 98490-25
Nutzen

7 Sie, in der Rolle des Product Owners oder des Scrum Masters oder als
Development Teammitglied, besitzen ein ganzheitliches Grundverstandnis
Uber die Methoden des agilen Projektmanagements nach Scrum und kénnen
diese anwenden.

7 Sie kennen die bestimmenden Elemente und auch die Does und Dont's
innerhalb des Prozesses und haben in Gruppenarbeiten die Scrum-Methoden
auf Praxisbeispiele angewendet, um so die Nachhaltigkeit des Trainings zu
erhéhen.

Buchen Sie nach dem Gruppenseminar ein 1:1-Coaching oder 1-stiindige Skype-Nachbereitungscoachings hinzu. Damit
vertiefen Sie Ihren persoénlichen Lerneffekt noch mehr.

Beurteilungsgesprache gestalten und motivierend flihren

Beurteilungsgesprache sollen motivieren und zur Verbesserung fuhren. Die- PRASENZ ODER ONLINE

ses Seminar zeigt lhnen auf, welche grundsatzlichen Kommunikationsaspekte
insbesondere bei Kritikgesprachen eine Rolle spielen. Sie erhalten einen Einblick ® Dauer1Tag
in verschiedene Praxisbeispiele und werden auf mégliche Stolpersteine hinge-

wiesen. ® Zielgruppe: FUhrungskrafte
Nutzen ® maximal 12 Teilnehmer

7 Sie kennen Ihre Rolle als Beurteiler. ® Jolanta Zschorlich

7 Sie wahlen Ziele und Zeitpunkt des Gespraches sinnvoll aus. zschorlich@questwaerts.de
7 Sie vermeiden Wahrnehmungs- und Beurteilungsfehler, dartber hinaus Fon 0511 98490-25

erlangen Sie mehr Sicherheit in der Gesprachsfihrung.

7 Sie verstehen, welchen Mehrwert ein gutes Beurteilungsgesprach bietet.

7 Sie sind im Bilde, wie ein passender Beurteilungsbogen aussehen kann und
welche Kriterien Sie beurteilen kénnen.

7 Sie wissen, wie ein idealer Beurteilungsprozess ablauft.

7 Sie reflektieren und verbessern Ihr eigenes Kommunikationsverhalten.
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Bewerberinterviews professionell flihren

Unsere Unternehmen brauchen qualifizierte Mitarbeiter — und echte Talente sind PRASENZ

knapp. Neun von zehn Bewerbern nutzen die Eindricke wahrend eines Einstel-

lungsgesprachs als wichtige Entscheidungsgrundlage flr die Annahme eines ® Dauer1Tag
Stellenangebots. Im Bewerbungsinterview werden also die Weichen gestellt. In
diesem Seminar trainieren wir gemeinsam die Vorbereitung, Durchfuhrung und ® Zielgruppe: FUhrungskrafte

Nachbereitung professioneller Bewerbungsinterviews - angefangen mit dem

Erstellen eigener Anforderungsprofile bis hin zur Arbeit mit Interviewleitfadenund ~ ® maximal 12 Teilnehmer

der Auswertung des beobachteten Bewerberverhaltens. Sie werden befahigt,

Bewerbungsprozesse effizient zu gestalten und die bestgeeigneten Mitarbeiter ® Jolanta Zschorlich

fur Ihr Unternehmen zu identifizieren. zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25

Nutzen

Sie lernen, Bewerberinterviews gezielt vorzubereiten.

Sie Uben, Bewerberinterviews professionell zu fUhren.

Sie wissen um die relevanten Schritte der Interviewnachbereitung.

Sie kdnnen die gewonnenen Erkenntnisse auswerten und die Einstellungs-
entscheidung auf dieser Basis treffen.

NN NN

Digital Leadership — Personalfiihrung in Zeiten mobilen Arbeitens

Diese Schulung sensibilisiert fur die Besonderheiten der Fuihrung von Mitarbei- PRASENZ ODER ONLINE

tern in der Arbeitswelt 4.0, des New Work, des Collaboration-Ansatzes etc. Sie
vermittelt den FUhrungskraften Regeln und Steuerungsmechanismen, Mitarbei- ® DauerlTag
ter unter diesen neuen Bedingungen zu motivieren und zu entwickeln.
® Zielgruppe: FUhrungskrafte sowie

Nutzen Mitarbeiter des HR-Bereichs

7 Sie steigern Ihr Bewusstsein fur die Besonderheiten des Fuhrens von Mitar- ® maximal 12 Teilnehmer
beitern unter mobilen Bedingungen und wissen um Chancen, Moglichkeiten
sowie BefUrchtungen aller Beteiligter. ® Jolanta Zschorlich

7 Sie setzen sich mit der effektiven Nutzung geeigneter Kommunikationsmog- zschorlich@questwaerts.de
lichkeiten auseinander. Fon 0511 98490-25

7 Sie erhalten einen Uberblick tiber Regeln und Steuerungsmechanismen der
virtuellen Fuhrung.

7 Sie erhalten Impulse fir den Aufbau einer Vertrauenskultur.

7 Sie erfahren, wie Sie Mitarbeiter auch auf Distanz motivieren und entwickeln
kénnen.
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@ Erfolgreiche Telefonakquisition - sicher und motiviert am Telefon Gberzeugen

Gerade am Telefon ist es wichtig, in Sekunden Interesse beim Gegenlber zu
wecken, schnell und auf den Punkt den Mehrwert fur den Kunden deutlich zu
machen und geschickt Einwande auszuhebeln. In den Schulungen wird praxisna-
her Input mit dem Uben von Praxissituationen kombiniert.

Nutzen

A

Sie professionalisieren lhre Fahigkeiten der aktiven Telefonakquise
(Uberwindung des Vorzimmers, punktgenaue Unternehmensvorstellung,
Alleinstellungsmerkmale, Kundenvorteile etc.).

Sie steigern lhre Beharrlichkeit in vertrieblichen Situationen.

Sie fordern Verbindlichkeit beim Kunden ein.

Sie steigern Ihre Sicherheit und Souveranitat beim telefonischen Kunden-
kontakt.

@ Fit for Work - aktiv gelebte Resilienz

PRASENZ ODER ONLINE

® Dauer1Tag

® Zielgruppe: Vertriebsmitarbeiter der
Telefonakquisition

® maximal 12 Teilnehmer
® Jolanta Zschorlich

zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25

Das Seminar gibt Ihnen eine Vielzahl von Impulsen wie es lhnen gelingt, die psy-
chische Widerstandskraft durch Férderung der Achtsamkeit, Belastungsfahigkeit
und eines stabilen Kraftehaushalts zu starken.

Nutzen

A

Sie erhalten lhre Leistungsfahigkeit und Resilienz auch unter schwierigen
Bedingungen z. B. bei Stress oder Krisensituationen am Arbeitsplatz.

Sie entwickeln ein Bewusstsein fur destabilisierende Faktoren und wirken
diesen effektiv entgegen.

Sie reflektieren Verhaltensmuster im Umgang mit Stresssituationen.

Sie stabilisieren lhre Leistung und Lebensqualitat.

PRASENZ ODER ONLINE

® Dauer1Tag

® Zielgruppe: FUhrungskrafte aller
Ebenen

® maximal 12 Teilnehmer
® Jolanta Zschorlich

zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25
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Flhren von Mensch zu Mensch - Wandel gestalten und Potenziale entfalten

Wandel oder Veranderung ist aus dem Unternehmensalltag nicht mehr wegzu- PRASENZ

denken. Strukturen und Prozesse mUssen angepasst werden, Veranderungen

sinnvoll gestaltet und Mitarbeiter daflir gewonnen werden. FUhrung ist wichtiger ® Dauer 2 Tage
denn je. FUhren ist nicht nur eine Dienstleistung. Es gilt, das Potenzial der Mitar-
beiter fur Innovation sowie héchste Leistung zu heben, dabei gleichzeitig eine ® Zielgruppe: FUhrungskrafte

hohe Mitarbeiterbindung zu sichern. In diesem Training machen Sie in nur zwei
Tagen ein Fresh-Up zu FUhrungswissen / -verhalten und erhalten wichtige Tipps ® maximal 12 Teilnehmer
fur die Praxis und Zeit zum praktischen Uben.
® Jolanta Zschorlich
Nutzen zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25

7 Sie werden mit neuen und fUr das FUhren wichtigen wissenschaftlichen

Erkenntnissen vertraut.
7 Sie beherrschen die Grundlagen der Gesprachsflihrung (Feedback geben,

Vereinbarungen verbindlich und nachhaltig motivierend treffen).
7 Sie wissen, wie Sie Verantwortung starken und delegieren.
7 Sie erhalten Einblick in ein Teamworkshop-Konzept und kénnen dieses direkt

in der Praxis umsetzen.

FUhrungsaufgaben im Alltag - ein Seminar fur Meister und betriebliche Flihrungskrafte

Die Mitarbeiterflhrung ist eine groBe Herausforderung flr Meister und betrieb- PRASENZ

liche Fuhrungskrafte und tragt zum Unternehmenserfolg bei. Allerdings beein-

flussen veranderte Anforderungen von Unternehmensseite und sich wandelnde ® Dauer 2 Tage

Mitarbeitererwartungen diese Aufgaben. In diesem Seminar lernen Sie moderne

FUhrungsinstrumente kennen und kénnen lhre taglichen Fuhrungsaufgaben ® Zielgruppe: FUhrungskrafte, Meister,

mithilfe einer breiten Verhaltenspalette praktisch umsetzen. Sie erhalten einen Schichtleiter

Einblick in die Arbeitsorganisation im Tagesgeschaft sowie in die Problembe-

handlung in der FUhrungspraxis. ® maximal 12 Teilnehmer

Nutzen ® Jolanta Zschorlich
zschorlich@questwaerts.de

7 Sie sind mit Grundbedingungen moderner Fihrung (Vorbild, Motivation, Fon 0511 98490-25

Partizipation, Feedback, Fairness) vertraut.

2 Sie wissen um lhre eigene Fuhrungsrolle im Spannungsfeld konkurrierender
Enwartungen.

7 Sie kennen die Méglichkeiten der Delegation von Aufgaben und auch ihre
Grenzen.

7 Sie geben Feedback motivierend und Uben konstruktive Kritik.

7 Sie fuhren altersgemischte Teams souveran.
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FuUhrungskraftetraining — Neu in Flhrung

Die Erwartungen an eine neue Fluhrungskraft sind vielschichtig aber auch hoch! PRASENZ

Als ,Neuer" stehen Sie im Fokus Ihrer Mitarbeiter, Inres Chefs sowie lhrer Kolle-

gen. Es gilt sich einen Uberblick Uber die betrieblichen Ablaufe zu verschaffen. ® Dauer 2 Tage

Vertrauen aufzubauen, Mitarbeiter kennenzulernen und diese fUr sich zu gewin-

nen. Erste Handlungsfelder mussen definiert werden, damit héchste Effizienz ® Zielgruppe: FUhrungskrafte

bei gleichzeitiger Mitarbeiterzufriedenheit entsteht. Das Training ist besonders

fur neue und angehende FUhrungskrafte geeignet. Sie erkennen, worauf es ® maximal 12 Teilnehmer

besonders in den ersten Wochen / Monaten der Fuhrung ankommt und wie ein

ausgezeichneter Start gelingt. ® Jolanta Zschorlich
zschorlich@questwaerts.de

Nutzen Fon 0511 98490-25

7 Sie sind bestens auf den Start in Ihre neue Fuhrungsrolle vorbereitet.

7 Sie verbessern die Kommunikation mit lhren Mitarbeitern und Ihrem Team.

7 Sie kénnen die wichtigsten Fihrungsaufgaben sicher und wirkungsvoll
meistern.

Gemeinsam Zukunft Gestalten - ein Workshop fur Teams

Wie soll die Zukunft in Inrem Team aussehen? Wer Ubernimmt was zur Bewal- PRASENZ

tigung der Aufgaben? Wie sollen die Kommunikation sowie das Zusammensein

gestaltet werden, um gemeinsame Ziele zu erreichen — und zwar so, dass gleich- ~ ® Dauer 1 bzw. 2 Tage

zeitig Freude aber auch Motivation Wegbegleiter des Alltags sind? Fragen uber

Fragen.. Auf die die besten Antworten das Team selbst hat. In einem Ausgangs- ® Zielgruppe: FUhrungskrafte

gesprach mit Innen schildern Sie uns Anforderungen und die aktuelle Teamsitua-

tion. Darauf stimmen wir Inren Teamworkshop ab und setzen diesen gemeinsam ® maximal 12 Teilnehmer

mit Ihnen um. Sie und Ihre Teilnehmer werden Uberwaltigt sein von der Kraft und

Leidenschaft, die aus diesen Workshops in den Teams (wieder) entstehen und ® Jolanta Zschorlich

die Potentiale, die es freisetzt! zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25

Nutzen

7 Sie entwickeln gemeinsam mit Ihrem Team Umsetzungsstrategien
fur mehr Erfolg.

7 Sie motivieren Ihre Mitarbeiter und starken den Teamgeist.

7 Sie verbessern die Kommunikation und das Zusammensein.
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Gesprachsfluihrung - Als Meister klar und gezielt kommunizieren (Grundkurs)

Als gewerbliche Flhrungskraft (Meister, Vorarbeiter, Schichtflhrer) gehéren PRASENZ ODER ONLINE

Gesprache sowohl mit Mitarbeitern als auch mit den eigenen Vorgesetzten oder

anderen Stellen im Betrieb zur alltaglichen FUhrungsaufgabe. Doch wie kdnnen ® Dauer1Tag

eigene Interessen, die Interessen des Teams bzw. betriebliche Interessen den

Jjeweiligen Gesprachspartnern klar und prazise verdeutlicht werden? Wie erkenne @ Zielgruppe: Meister, Schichtleiter,

ich die Interessen des Gegenlbers und komme zu Lésungen, die fir beide Seite Vorarbeiter
von Nutzen sind? In diesem Seminar lernen Sie Kommunikationsmaoglichkeiten
kennen, um schwerpunktmaBig mit Mitarbeitern ziel- und lbsungsorientiert zu ® maximal 12 Teilnehmer
sprechen.

® Jolanta Zschorlich
In dem zusatzlich angebotenen Aufbaukurs vertiefen Sie die erworbenen zschorlich@questwaerts.de
Kenntnisse fur die Kommunikation mit Vorgesetzten und anderen betrieblichen Fon 0511 98490-25

Gesprachspartnern. Wir empfehlen den Besuch beider Seminare.
Nutzen

7 Sie lernen einige grundlegende Modelle kennen, um zu verstehen, wie
Menschen kommunizieren.

7 Sie kdnnen verschiedene Fragetechniken sowie Elemente des aktiven
Zuhdrens situationsgerecht anwenden.

7 Sie kbnnen Mitarbeitergesprache zu unterschiedlichen Anlassen ziel- und
lsungsorientiert fuhren.

Far den bestmdoglichen Erfolg empfehlen wir den Besuch beider Seminare (Grundkurs und Aufbaukurs).

Gesprachsfluihrung - Als Meister klar und gezielt kommunizieren (Aufbaukurs)

Im Grundkurs haben Sie verschiedene Méglichkeiten fur die Kommunikation mit PRASENZ ODER ONLINE

Mitarbeitern kennengelernt oder Sie bringen die Grundlagen mit. In diesem Auf-

bauseminar erweitern Sie lhre Kenntnisse, um erfolgreich mit Vorgesetzten und ® DauerlTag

anderen betrieblichen Gesprachspartnern zu kommunizieren. Daflr eignen Sie

sich sprachliche Werkzeuge fur eine sachorientierte und Uberzeugende Darstel- ® Zielgruppe: Meister, Schichtleiter,
lung lhrer Positionen und Interessen. Sie kbnnen Gegenargumente und Einwande Vorarbeiter

Ihrer Gesprachspartner diskutieren und zu gemeinsamen Losungen kommen.
® maximal 12 Teilnehmer

Nutzen

® Jolanta Zschorlich
7 Sie kdnnen lhre Anliegen gezielt und verstandlich kommunizieren. zschorlich@questwaerts.de
7 Sie erkennen und verstehen korpersprachliche Signale lhres Gesprachspart- Fon 0511 98490-25

ners und setzen lhre

7 eigene Gestik und Mimik zur Unterstitzung Ihrer Worte gezielt ein.

2 Auf Einwande und Gegenargumente lhrer Gesprachspartner kénnen Sie
angemessen reagieren.

7 Sie sind in der Lage, selbstbewusst und auf Augenhdhe mit Vorgesetzten und
anderen Stellen im Betrieb zu kommunizieren.

Fur den bestmdoglichen Erfolg empfehlen wir den Besuch beider Seminare (Grundkurs und Aufbaukurs).
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Interkulturelle Kompetenz - Wie Sie kulturelle Unterschiede in der Praxis meistern!

Was ist bei der konkreten Zusammenarbeit mit Mitarbeitern und Bewerbern mit PRASENZ ODER ONLINE

Migrationshintergrund zu beachten? Welche Rolle spielt Kultur bei Missverstand-

nissen? In diesem Seminar werden diese und andere Fragen beantwortet. Sie ® Dauer 2 Tage
erhalten einen Einblick in Landerinformationen (wie z. B. Syrien, Iran, Turkei bzw.
nach eigenem Wunsch) sowie Hilfestellung bei der Unterstiitzung von Fliicht- ® Zielgruppe: FUhrungskrafte
lingen im Ausbildungsverhaltnis. Wertvolle Tipps fur die Kommunikation und
Teamarbeit mit Menschen verschiedener Kulturen runden dieses Seminar ab. ® maximal 12 Teilnehmer
Nutzen ® Jolanta Zschorlich
zschorlich@questwaerts.de

7 Sie setzen sich mit der kulturellen Identitat auseinander. Fon 0511 98490-25
7 Sie sind vertraut mit den Fahigkeiten, die flr eine internationale Zusammenar-

beit wichtig sind.
7 Sie kennen die Auswirkungen kultureller Besonderheiten in internationalen

Teams.

7 Sie wissen, wie eine Anpassung gelingt und was zur Abschottung flhrt.

Konfliktmanagement flr Meister und Schichtleiter

Im Arbeitsalltag kommt oft alles zusammen: Neben lhren taglichen Planungs- PRASENZ

und Kontrollaufgaben sind Sie in Ihrer Flhrungsfunktion als Meister, Schicht-

oder Teamleiter immer auch Manager von Konflikten und Krisen. Ob als Mode- ® Dauer1Tag

rator oder als Beteiligter - Sie sind besonders angesprochen, mit Konflikten aktiv

und konstruktiv umzugehen. Lernen Sie, Konflikte rechtzeitig zu erkennen und ® Zielgruppe: Meister, Schichtleiter,

zu verstehen! In diesem Seminar lernen Sie wirkungsvolle Techniken im Um- Vorarbeiter

gang mit Konflikten kennen und erproben die Anwendung gern an lhren eigenen

Praxisfallen. ® maximal 12 Teilnehmer

Nutzen ® Jolanta Zschorlich
zschorlich@questwaerts.de

7 Sie setzen sich aktiv mit dem Thema Konflikte auseinander. Fon 0511 98490-25

7 Sie lernen dabei Strategien kennen, mit denen Sie Konflikte erkennen,
auflésen und so die Zusammenarbeit im Unternehmen positiv beeinflussen.

7 Sie kénnen Ihr Gegentiber und sich selbst in Konfliktsituationen besser
einschatzen.

7 Sie bekommen hilfreiche Tipps fur gelingende Gesprachsfuhrung in Konflik-
ten.
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Konfliktmanagement fir Fuhrungskrafte

Konfliktldsung ist eine zentrale FUhrungsaufgabe. Insbesondere fur Flhrungs- PRASENZ ODER ONLINE

krafte ist es daher wichtig, Spannungen zwischen Mitarbeitern schnell zu

erfassen bzw. Konflikte frihzeitig zu erkennen und ggf. zu intervenieren, um ® Dauer 2 Tage

eine Eskalation zu verhindern. Ebenso bedeutsam ist es, die eigenen Sinne zu

scharfen, um zu erspuren, wo man als Fuhrungskraft durch das eigene (Kommu- ® Zielgruppe: FUhrungskrafte
nikations-)Verhalten unbeabsichtigt Irritationen oder Stérungen bei Mitarbeitern

ausgeldst hat, damit Sie diese auffangen und bearbeiten kdnnen, bevor sie sich ® maximal 12 Teilnehmer
verfestigen oder verstarken. In diesem Seminar werden alle wichtigen Aspekte

zur Konfliktlésung vermittelt und eine Reflexion des eigenen Konfliktlésungsver- ® Jolanta Zschorlich

haltens erarbeitet. zschorlich@questwaerts.de

Fon 0511 98490-25
Nutzen

7 Sie erkennen und verstehen Konflikte (Symptome und Ursachen).

7 Sie nehmen lhre eigene Rolle als Fihrungskraft in Konfliktsituationen wahr
und entwickeln eine klare Position, wann Sie eingreifen.

7 Sie geben faires Feedback.

7 Sie verstehen, wie sich unterschiedliche Arten, Konflikte konstruktiv anzuspre-
chen, auswirken bzw. reflektieren, welche Kriterien fir eine KritikduBerung
entscheidend sind und beherrschen die Technik des aktiven Zuhérens.

7 Sie als Konfliktmoderator erkennen die Rollenkonflikte und erhalten einen
Leitfaden zur Moderation von Konflikten.

7 Sie kennen die Anforderungen an FUhrungskrafte als Prozessbegleiter in
Gruppenprozessen und lhre Aufgaben in diesem Kontext.

MitarbeiterfiUhrung und -motivation ohne Weisungsbefugnis

Moderne Arbeitsformen zeichnen sich haufig durch die interdisziplinare Zu- PRASENZ ODER ONLINE

sammenarbeit von Mitarbeitern verschiedener Arbeitsbereiche aus. Eine solche

Betriebsorganisation mit entsprechend flachen Hierarchien stellt immer mehr ® Dauer1Tag

Vorgesetzte vor die Aufgabe, ihr Team ohne formale Weisungsbefugnis zu fih-

ren und die Teammitglieder zu motivieren. Die Fuhrungskraft muss betriebliche ® Zielgruppe: FUhrungskrafte, Team- und
Zielsetzungen, Mitarbeitererwartungen sowie eigene Interessen miteinander Gruppenleiter, Schichtleiter, Projekt-
vereinbaren und dem Team gegenuber kommunizieren. leiter

Durch die fehlende Weisungsbefugnis sehen sich viele Teamleiter in ihren ® maximal 12 Teilnehmer

Entscheidungsfreiraumen eingeengt. Es mangelt ihnen an den kommunikativen

Fahigkeiten, notwendige Lésungsmoglichkeiten, sowohl mit den Mitarbeitern als ® Jolanta Zschorlich

auch mit betrieblichen Entscheidungstragern auszuhandeln und zu vereinbaren. zschorlich@questwaerts.de
In diesem Seminar wird erarbeitet, wie es lhnen gelingt, mit persénlicher Authen- Fon 0511 98490-25

tizitat, natUrlicher Autoritat und Motivation Ihre Mitarbeiter und Teams Uberzeu-

gend zu fuhren.

Nutzen

7 Sie sind sich der unterschiedlichen Erwartungshaltungen bewusst und
entwickeln ein klares Rollenverstandnis.

7 Sie erkennen die Gestaltungsmoglichkeiten Ihrer FUhrungsaufgabe, in dem
Sie sich entsprechende kommunikative Fertigkeiten aneignen.

7 Sie haben Kenntnis von geeigneten FUhrungswerkzeugen zur Steuerung und
Motivation Ihrer Teams und einzelner Teammitglieder.
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@ Online-Meetings leiten - Kommunikation und Performance fir Moderatoren / Leitung

Online-Meetings gehéren mittlerweile zum beruflichen Alltag und erleichtern ONLINE

die Zusammenarbeit auf Distanz. Wohl jeder hat aber auch schon einmal die

Erfahrung gemacht, dass die Kommunikation mitunter nicht einfach so in Gang ® Dauer 4 Stunden
kommt und schleppend verlauft. In diesem halbtagigen Seminar erfahren Sie,
was Kommunikation in Online-Meetings so besonders macht und was man tun ® Zielgruppe: FUhrungskrafte

kann, damit es besser gelingt. AuBerdem bekommen Sie Tipps, wie Sie lhren
eigenen Auftritt als Meeting-Moderator optimieren kénnen, damit eine méglichst ® maximal 12 Teilnehmer
lebendige Zusammenarbeit auch online méglich wird.
® Jolanta Zschorlich
Nutzen zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25
In diesem Online-Seminar erfahren Sie mehr Uber..

Besonderheiten in der Kommunikation im virtuellen Raum,

Tipps fur eine Gesprachsflhrung,

Tipps fur eine angenehme Arbeitsatmosphare,

Aspekte einer motivierenden inneren und duBeren Haltung fur Leiter von
Online-Meetings.

N N NN

@ Personalflihrung in Zeiten des demografischen Wandels

Die Schulung thematisiert die Merkmale und Potentiale unterschiedlicher Gene- PRASENZ ODER ONLINE

rationen (X, Y, Z, FFF) und zeigt auf, wie ein gutes Zusammenspiel erfolgen kann.
Wir beleuchten unterschiedliche FUhrungsansatze, die den Anforderungen und ® Dauer1Tag
auch den BedUrfnissen der verschiedenen Generationen gerecht werden.
® Zielgruppe: Fuhrungskrafte mit alters-
Nutzen gemischten Teams sowie Mitarbeiter
des HR-Bereichs
7 Sie werden sensibilisiert fur die Besonderheiten der Generationen X, Y, Z

bis FFF. ® maximal 12 Teilnehmer

7 Ihr Bewusstsein wird gescharft fUr die unterschiedlichen Anforderungen des
Flhrens von Mitarbeitern in unterschiedlichen Lebensphasen. ® Jolanta Zschorlich

7 Sie erhalten Impulse, mehrere Generationen in einem Team erfolgreich zu zschorlich@questwaerts.de
integrieren. Fon 0511 98490-25

7 Sie lernen Spannungen abzufangen, erfahrene Beschaftigte motiviert zu
halten sowie junge Beschaftigte zu férdern.
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Persoénlich in Fihrung gehen

Wandel und immer schneller eintretende Veranderungen pragen unsere Zeit. PRASENZ ODER ONLINE

Will man nicht untergehen, braucht es Orientierung, Selbstfihrung und einen

starken inneren Kompass. Im taglichen Tun sind wir immer in Interaktion mit ® Dauer 1bzw. 2 Tage
Menschen. Wie gelingt also die Kommunikation mit anderen, wertschatzend und
effizient zugleich? Wie gelingt es, den inneren Kompass auszurichten und die ® Zielgruppe: FUhrungskrafte

eigene innere Kraft zu starken? Das sind die beiden Kernthemen des Seminars.
® maximal 12 Teilnehmer
Grundlagen der Persdnlichkeit: Was macht unterschiedliche Personlichkeiten
aus? Welche typischen Verhaltenstendenzen sind zu beobachten? Und was heit @ Jolanta Zschorlich
das fur den taglichen Umgang und die Kommunikation miteinander? Anhand zschorlich@questwaerts.de
des Persolog-Personlichkeitsmodells finden Sie Antworten auf diese Fragen. Fon 0511 98490-25
Sie werden mit neuen und fUr die Kommunikation wichtigen wissenschaftlichen
Erkenntnissen vertraut.

Nutzen

2 Sie setzen sich mit unterschiedlichen Personlichkeiten auseinander, lernen
deren spezifische Starken, Schwachen und Motivationen zu erkennen.

7 Sie kénnen nach einem Feedback Ihr Auftreten und Ihre Wirkung auf Ihr
Umfeld verbessern.

7 Sie erkennen lhre individuellen Entwicklungsmaoglichkeiten im persénlichen
Auftritt und in der Kommunikation.

Projekte erfolgreich starten und steuern

Projekte sind eine gute Méglichkeit, Neues und Komplexes, oft abteilungs- PRASENZ ODER ONLINE

Ubergreifend zu bewerkstelligen. Daflr ist ,Handwerkszeug" erforderlich. Und

Jje besser der Handwerkskoffer des Projektleiters gefUllt ist, desto férderlicher ® Dauer 1 bzw. 2 Tage

fur das Projekt. In diesem Training werden die methodischen Grundlagen des

Projektmanagements vermittelt. Das sind zu Beginn des Projektes: Ausgangsana- @ Zielgruppe: Fuhrungskrafte,

lyse, Stakeholderanalyse, Zieldefinition, Risikoanalyse, Festlegen der Aktivitaten, Projektverantwortliche
Aufwandschatzung und Zuordnung der Ressourcen sowie die Projektplanung

auf der Zeitachse. Wahrend der Durchfuhrung gilt es den urspringlichen Plan ® maximal 12 Teilnehmer
laufend anzupassen, damit das Projekt in Leistungsumfang, Termin und Budget

durchgefuhrt werden kann; Dazu ist das Projekt-Controlling unbedingt notwen- ® Jolanta Zschorlich

dig. Anregungen fur den Projektabschluss runden das Training ab. zschorlich@questwaerts.de

Fon 0511 98490-25
Nutzen

7 Sie besitzen ein ganzheitliches Grundverstandnis Uber Projektmanagement
und -methoden,

7 Sie wissen, wie Sie mit Hilfe formaler Methoden Projekte starten und planen
und kennen wesentliche Aspekte der Projektsteuerung und des Projektab-
schlusses.

7 Sie haben in Gruppenarbeiten die Methode des Projektmanagements auf
Praxisbeispiele angewendet, um so die Nachhaltigkeit des Trainings zu
erhdhen.

Buchen Sie nach lhrem Training ein 1:1-Coaching oder 1-stiindige Skype-Nachbereitungscoachings hinzu. Damit vertiefen
Sie Ihren persoénlichen Lerneffekt noch mehr.
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Veranderungsmanagement - Kommunikation und Flihrung in Veranderungsprozessen

Viele Mitarbeiter (aber auch FUhrungskrafte) sehen Veranderungen mit Sorge PRASENZ ODER ONLINE

hinsichtlich der Auswirkungen auf ihre eigene Arbeit. Den Vorgesetzten kommt

in einer solchen Veranderungssituation eine doppelte Verantwortung zu. Neben ® Dauer1Tag
ihrer eigenen Haltung mussen sie ihre Mitarbeiter durch den Change-Prozess
fuhren, ggf. auch die Veranderungen in ihrem eigenen Verantwortungsbereich ® Zielgruppe: FUhrungskrafte

sachlich umsetzen. In unserem Seminar werden Ihnen spezielle, uber das alltagli-
che FUhrungsverhalten hinausgehende, Kommunikations-Werkzeuge vermittelt. ® maximal 12 Teilnehmer

Nutzen ® Jolanta Zschorlich
zschorlich@questwaerts.de
7 Sie werden sich der eigenen Wahrnehmung und Haltung gegenuber Veran- Fon 0511 98490-25

derungen bewusst.

7 Sie verstehen psychologische Hintergrunde von Mitarbeiterverhalten in
Veranderungsprozessen.

7 Sie setzen geeignete Kommunikationswerkzeuge zur Fuhrung und Motivation
lhrer Teams sowie einzelner Teammitglieder im Veranderungsprozess richtig
ein.

Dieses Seminar bieten wir als offenes Seminar am 14.12.2022, 09:00 - 16:30 Uhr (online) an. Weitere Details finden Sie
unter www.questwarts.de.

Zielvereinbarungs- und Leistungsbeurteilungsgesprache nachhaltig fuhren

Das Fuhren mithilfe eines Zielvereinbarungs- und Leistungsbeurteilungsprozes- PRASENZ ODER ONLINE

ses gehort zu den modernen Fuhrungsinstrumenten. Durch gemeinsam ver-

einbarte, ehrgeizige, aber realistische Ziele wird die Motivation von Mitarbeitern ® Dauer 2 Tage
gesteigert sowie der Erfolg des Unternehmens geférdert. In diesem Seminar
lernen Sie mit klar definierten bzw. messbaren Zielen die Mitarbeitergesprache ® Zielgruppe: FUhrungskrafte

zu fUhren, Leistungen zu bewerten und zu beurteilen.
® maximal 12 Teilnehmer
Nutzen
® Jolanta Zschorlich
7 Sie kennen den Ablauf, die Bedeutung und den Nutzen der Gesprache. zschorlich@questwaerts.de
Sie kdnnen passende Ziele nach dem SMART-Prinzip definieren und formu- Fon 0511 98490-25
lieren.
Sie wissen, wie Sie die Zielerreichung und Handlungen zu bewerten haben.
Sie bereiten Gesprache optimal vor und nach.
Sie vermeiden zukUnftig Beurteilungsfehler.
Sie beherrschen den Gesprachsaufbau und die Gesprachsfuhrung.
Sie meistern souveran schwierige Situationen.
Sie erzielen passende Einigungen und Vereinbarungen.

N N N N NN
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Inhouseseminare:
Personliche Entwicklung

Sie ahnen es: Wir Uberzeugen andere starker durch unsere Persénlichkeit als durch Fachkenntnisse. Insbesondere von
FUhrungskraften wird eine starke und reflektierte Persénlichkeit enwartet. Sie sollen begeistern, mitreiBen und dabei
gleichzeitig Vertrauen und Wertschatzung vorleben. Diese Fahigkeiten sind individuell unterschiedlich ausgepragt.

Sie kénnen Ihren beruflichen Erfolg aktiv beeinflussen! Wir sind fir Sie da, wenn Sie sich personlich weiterentwickeln
moéchten. In unseren Seminaren zur persénlichen Entwicklung geht es um lhre individuellen Voraussetzungen, Werte-
und Verhaltensmuster. Wir bringen Licht in den Abgleich von Selbstwahrnehmung sowie Fremdeinschatzung und
trainieren gemeinsam Ihre Kompetenzen. Damit Sie Inren Herausforderungen weiterhin gewachsen bleiben!

Unsere offenen Seminare bieten wir Ihnen gern auch als Inhouseseminare an. Ist Inr Thema nicht dabei? Sprechen Sie
uns an!
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Agile Arbeitswelt - Methoden und soziale Kompetenzen, die Sie zum Erfolg fuhren!

Die Arbeitswelt verandert sich rasant, die meisten Unternehmen sind im Wan- PRASENZ

del - im evolutiondren Change. Die digitale Transformation, der zunehmende

Innovationsdruck und die wachsende Kundenzentrierung drangen das Manage- ® Dauer 2 Tage

ment zum Handeln. Das Schlisselwort ,Agilitat” ist in diesem Zusammenhang

in aller Munde. Doch was ist damit wirklich gemeint hinsichtlich der Arbeit von ® Zielgruppe: FUhrungskrafte
Projektleitern, Managern und Teamleitern? Welche Soft-Skills sind gefordert? In

diesem Seminar werden die beiden Kernbereiche ,Agile Methodenwelten® und ® maximal 12 Teilnehmer

.Soft-Skills fur die agile Welt" bearbeitet.
® Jolanta Zschorlich
Nutzen zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25

7 Sie kennen die Basics agiler Arbeitsmethoden und die dazugehérigen

sozialen Kompetenzen.
7 Sie steigern die Dynamik und Effektivitat lhrer Teams und machen lhr

Unternehmen zukunftsfahig.
7 Sie agieren modern und treten selbstbewusster auf.

Prasentationstraining — So erreichen Sie lhr Gegenuber!

Unsere berufliche Tatigkeit erfordert in unterschiedlichem MaBe von uns Prasen- PRASENZ

tationen zu halten - ob im kleineren Kreis oder auch vor groBeren Gruppen. In

diesem Basis-Seminar wird Wesentliches zum Einsatz von Kérpersprache, Stim- ® Dauer 2 Tage
me und Medien vermittelt und trainiert. Hierbei wird auf ein abwechslungsreiches
Methodenspektrum zurlickgegriffen: Von fachlichen Inputs Uber Diskussionen, ® Zielgruppe: FUhrungskrafte

Demonstrationen bis zur Selbstreflexion. Der Lernerfolg wird durch Feedback,

Erfolgserlebnisse, Einzel- und Gruppenubungen, Rollenspiele und ggf. durch die ® maximal 12 Teilnehmer

Reflexion eigener Prasentationen gesichert. Prasentationsunerfahrenen Teilneh-

mern werden bewahrte Methoden geboten, erfahrene Redner profitieren, indem ® Jolanta Zschorlich

sie ihre Starken reflektieren und neue Ideen hinzugewinnen. zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25

Nutzen

7 Sie setzen Ihre Kérpersprache wahrend einer Prasentation gezielt ein,
trainieren Stimme und Sprache als Wirkungsfaktor.

7 Sie bestimmen den flr Ihren Prasentationskontext richtigen Medieneinsatz
und die dazu passende Choreografie.

7 Sie wissen, was zu einem gelungenen Einstieg gehdrt und wie Sie mit einem
gezielten Abschluss Ihrer Prasentation einen positiven bleibenden Eindruck
hinterlassen.

7 Sie kennen alle wichtigen Punkte fur die zielgruppenorientierte Vorbereitung
einer Prasentation und erhalten Tipps, wie Sie persénlich und unverwechsel-
bar mit Bildern, Geschichten etc. prasentieren.

7 Sie gehen gekonnt mit schwierigem Teilnehmerverhalten um.
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Inhouseseminare:
Gesundheit im Beruf

Die demografische Entwicklung und steigender Wettbewerbsdruck setzen lhrer Belegschaft zu - dabei sind Ihre Mit-
arbeitenden und FUhrungskrafte das Herz und der Verstand Ihres Unternehmens. lhre Gesundheit und Widerstandsfa-
higkeit gilt es zu starken, damit sie auch zukUnftig motiviert sind und gute Leistungen erbringen kénnen - beruflich wie
privat. Férdern Sie mit unserer Unterstitzung die Gesundheit und Leistungsfahigkeit Ihrer Belegschaft!

Unsere offenen Seminare bieten wir Ihnen gern auch als Inhouseseminare an. Ist Ihr Thema nicht dabei? Sprechen Sie
uns an!

SEMINARE + TRAININGS 2022



INHOUSE GESUNDHEITIMBERUF @ @ @ @

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

Das SGB IX verpflichtet Arbeitgeber in § 84 (Abs. 2) dazu, bei einer ununterbro- PRASENZ ODER ONLINE

chenen oder wiederholten krankheitsbedingten Arbeitsunfahigkeit von mindes-

tens sechs Wochen Dauer ein Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) ® Dauer 2 Tage

durchzufihren. Dieses Seminar bietet einen umfassenden Uberblick iber alle

Teilaspekte des BEM als auch die rechtssichere und effiziente Gestaltung von ® Zielgruppe: Personaler, Fuhrungskrafte,
BEM-Verfahren bzw. die Optimierung bereits vorhandener BEM-Strukturen in BR-Mitglieder Fachkrafte fur Arbeits-
lhrer Organisation. Ein intensiver Erfahrungsaustausch steht ebenfalls im Mittel- sicherheit

punkt des Seminars.
® maximal 12 Teilnehmer

Nutzen
® Jolanta Zschorlich
7 Sie sind im Bilde Uber die BEM-relevanten rechtlichen Rahmenbedingungen. zschorlich@questwaerts.de
7 Sie identifizieren BEM-Falle in Ihrer Organisation sicher. Fon 0511 98490-25
7 Sie haben Kenntnis von allen Beteiligten und deren Zustandigkeiten.
7 Sie kennen Optionen flr die Organisation des BEM und dessen Einbindung in

die bestehende Organisation.

Sie beherrschen die verschiedenen Gestaltungsmaoglichkeiten fur den Ablauf

des BEM-Verfahrens.

7 Sie wissen, worauf es bei der BEM-Gesprachsfuhrung und Kommunikation im
BEM ankommt.

7 Sie beschaftigen sich mit méglichen MaBnahmen zur Wiedereingliederung
und zur Ruckfallpravention.

7 Sie sind bestens Uber Dokumentation und Evaluierung informiert.

7 Sie kennen sich mit Bedingungen zum Datenschutz aus.

7 Sie kénnen Praxistipps zu BEM-Dienstvereinbarungen sofort umsetzen.

N

Netzwerkarbeit im Betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM)

Das Aufgabenspektrum der BEM-Beratung wird neben den Gesprachen mit ONLINE

den Betroffenen zu einem groBen Anteil von Netzwerkarbeit gepragt. Sobald

es um die konkrete MaBnahmenplanung geht. werden geeignete Institutionen ® Dauer 2 Stunden

angesprochen und es mussen meist Fragen der Beschaffung von Hilfen und

der Zustandigkeit von Leistungstragern geklart werden. Es gilt, Kenntnisse Uber ® Zielgruppe: Personaler, Fuhrungskrafte,
Unterstitzungsmaoglichkeiten und Leistungen zu haben und Ansprechpartner BR-Mitglieder Fachkrafte fur Arbeits-
zu kennen. Alle Leistungstrager, Beratungsstellen oder Einrichtungen, die im sicherheit

Rahmen von BEM-Verfahren hinzugezogen werden, sind Netzwerkakteure. Ein
solches Netzwerk vor Ort aufzubauen und fur den Einzelfall individuell zu nutzen, ® maximal 12 Teilnehmer
sind wesentliche Aufgaben fur BEM-Beratende.
® Jolanta Zschorlich
Nutzen zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25
7 Sie wissen um die internen und externen Akteure im BEM und deren
Aufgaben.
7 Sie erfahren vom Leistungsspektrum der externen Netzwerkpartner.
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Inhouseseminare:
Angebote auf Englisch

Wir bieten Ihnen verschiedene Seminare auch in englischer Sprache an. Von arbeitsrechtlichen Themen Uber Projekt-
management und Prasentationstrainings bis hin zur Fihrungskrafteentwicklung und Coaching. Fur alle, deren Arbeits-

oder Muttersprache Englisch ist, die in interkulturellen Teams arbeiten oder einfach ihr Sprachvermoégen trainieren
maochten.

Unsere offenen Seminare kdnnen Sie ebenfalls als Inhouseseminare buchen! Ist Inr Thema nicht dabei? Sprechen Sie
uns an!
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Introduction to the German Labor Law

Managers from abroad often are not familiar with the legal legislation of German PRESENCE OR ONLINE

Labor Law. This creates uncertainties with regard to legal obligations and usable

scope of actions. As a consequence often necessary leadership duties are not ® duration 1day
exercised or incorrect decisions are made. This training course, held in English,
provides an overview of the basics of German Labor Law. ® target group: executives
Objectives/your benefits ® maximum of 12 participants
7 You will receive an overview of the most important regulations of the German ® Jolanta Zschorlich

Labor Law. zschorlich@questwaerts.de
7 You can broaden your understanding how the different legal regulations Fon 0511 98490-25

influence your action opportunities in leadership.

7 You will increase your confidence to manage your day-to-day leadership
tasks in compliance with the legal legislation.

2 You will recognize how the HR department can support you and be your
partner in all HR topics.

Generation-fair Leadership

The ongoing demographic change has reached the labor market and compa- PRESENCE OR ONLINE

nies. The number of employees between the age of 25 and 35 will have fallen

substantially until 2050 and in parallel people are working longer than ever ® duration 1day
before. This development creates ambitious challenges for managers: Lack
of well qualified employees from the "Generation Y", comes together with the ® target group: executives

disappearance of the valuable expertise of retirees and a mix of different values
and expectations within multi-generation-teams. In the training participants have ® maximum of 12 participants
the opportunity to deal with this aspects and jointly developing how to lead the

different generations. ® Jolanta Zschorlich
zschorlich@questwaerts.de
Benefits/goals Fon 0511 98490-25

2 You will learn about the characteristic features and values of the different
generations.

7 You will learn how to build powerful cross-generational teams.

7 You will acquire adequate leadership tools for the different generations.
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Power of Persuasion 1 - Charisma, Performance and Professional Presence

Sympathetic aura and a competent manner are prerequisites for business PRESENCE

success - professional competence provided. Our modern working world needs

approachable and authentic people. It's all about presence in a broad sense. To ® duration 1day

this end you'll optimize your body language and your way of speaking with simple

acting techniques. ® target group: executives

Your Advantage ® maximum of 12 participants

2 This training will help you to develop a confident business manner, get full ® Jolanta Zschorlich
attention and convince with self-esteem. zschorlich@questwaerts.de

7 You will be aware of your personal impact, because your self-image is in Fon 0511 98490-25

harmony with the impression you make on others.
7 You will be able to integrate direct reports and colleagues through openness.
7 You will receive three individual hints on how to strengthen your authentic
power of persuasion.

Power of Persuasion 2 - Oratory and Presentation Skills

Presenting results, projects and products convincingly is more important than PRESENCE

ever. For entrepreneurial and professional success, these are crucial skills. Pure

technical competence is rarely enough. ® duration 1day

Your Advantage ® target group executives

2 You will get to know the best oratory tricks and recommendations. This will ® maximum of 12 participants
enable you to make content concise, comprehensible and gripping.

7 Your benefit: You will get full attention right at the beginning of your speech, ® Jolanta Zschorlich
you will structure the main part skillfully and you will stay in the mind of your zschorlich@questwaerts.de
audience with your final words - yes, maybe even in their hearts. Fon 0511 98490-25
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Presentation Skills Training in English as a Foreign Language

Make use of simple acting techniques PRESENCE OR ONLINE

English is not your native language. You would like to act more confidently in ® duration 1day
negotiations and presentations, successfully convincing your business partners.
In our hands-on training you will learn how to avoid insecurity and prevent misun- @ target group: executives

derstandings. As a side-effect you will improve your English language skills.
® maximum of 12 participants
What you will achieve
® Jolanta Zschorlich
7 This training will help you to develop a sovereign business manner and will zschorlich@questwaerts.de
draw on your personality to create an atmosphere of trust. Fon 0511 98490-25
7 You will be able to present yourself and your company in a favourable light.
7 With these tools you will have an edge on your competitors and you will
increase your chances for success in the international market.

Starting and Steering Projects Successfully

Projects are a good opportunity to manage new and complex topics, often across PRESENCE OR ONLINE

departments. This requires tools to handle a project. And the better the project

manager's toolbox is filled, the more beneficial for the project. In this training ® duration 1day
course, the methodical basics of project management are taught. At the begin-
ning of the project these are: initial state analysis, stakeholder analysis, goal defi- ® target group executives

nition, risk analysis, activities, effort estimation and resources assignment as well

as project planning on the time line. While the project is running, the original plan ® maximum of 12 participants

must be continuously adjusted so that the project can be carried out in terms of

scope, deadline and budget - project control is absolutely necessary for this. This @ Jolanta Zschorlich

training offers ideas for the project completion phase. zschorlich@questwaerts.de
Fon 0511 98490-25

Benefits

7 The participants have a basic understanding of project management and
methods, know how to start and plan projects and know essential aspects of
project controlling and project completion.

7 They have applied the methods to practical examples in group work to
increase the sustainability of the training.

7 You can book a one-on-one coaching or one-hour Skype conference as a
follow-up coaching after the training. With this you can deepen your personal
learning effect even more.
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Inhouseseminare: Auszubildende

Werden Auszubildende gleich zu Beginn ihrer Lehrzeit gezielt geférdert und unterstitzt, entwickeln sie sich in der
Regel zu sehr wertvollen Nachwuchskraften. Hier setzen unsere Seminare und Trainings an. Durch unsere langjahrige
Erfahrung in der Ausbildung wissen wir, ,wo der Schuh drtickt”. Unsere kompetenten und praxiserfahrenen Dozenten
arbeiten mit Inren Auszubildenden genau da, wo sie Unterstitzung bendtigen. Wir bieten Ihnen ein passgenaues An-
gebot an Seminaren, Workshops, Webinaren und Unterricht.

Eine Vielzahl unserer Angebote kénnen Sie auch als Inhouseseminare buchen. Ist Ihr Thema nicht dabei? Sprechen Sie
uns an!
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Prafungsvorbereitung Pneumatik oder E-Pneumatik

Damit sich lhre Auszubildenden optimal auf ihre Prifungen vorbereiten kénnen, PRASENZ

bieten wir gezielte Vorbereitungskurse an, in denen das bisher Erlernte auf-

gefrischt und weiter vertieft wird. Unsere Prifungsvorbereitung fur Pneumatik ® Dauer 2 Tage

oder E-Pneumatik sieht unter anderem folgende Themen vor: Fachgerechte

Verschlauchung nach Prufungsanforderungen .Industriestandard” am eigenen ® Zielgruppe: Auszubildende,

Prafungsgestell, Schaltplan lesen, erstellen, erganzen, Fehlersuche. Verfahrensmechaniker vor der
Abschlussprufung Teil 1

Nutzen

® maximal 8 Teilnehmer
Ihre Auszubildenden..
® Jolanta Zschorlich
7 werden speziell auf ihre Prifung vorbereitet und wissen, worauf der Pri- zschorlich@questwaerts.de
fungsausschuss besonderen Wert legt, Fon 0511 98490-25
7 trainieren, worauf sie bei der Prifung besonders achten mussen und wie sie
effektiv Zeit sparen kénnen, um die Aufgaben zu bewaltigen.

Wirtschafts- und Sozialkunde (WiSo) Prifungsvorbereitung

Auszubildende aus dem gewerblich-technischen Bereich sind nicht immer opti- PRASENZ ODER ONLINE

mal auf die Vielzahl méglicher Themen im Prufungsteil Wirtschafts- und Sozial-
kunde (WiSo) vorbereitet. Damit Ihre Azubis gut gerUstet in diese Prifung gehen ® Dauer 3 Tage
kénnen, bieten wir dieses Rundum-Sorglos-Paket an. Alle Prifungsthemen

werden aufgearbeitet und wiederholt. Ihre Lehrlinge erhalten eine umfassende ® Zielgruppe: Gewerblich-technische

und vollstandige Prifungsvorbereitung. Auszubildende vor der Abschluss-
prufung Teil 2

Nutzen

® maximal 8 Teilnehmer
Ihre Auszubildenden..
® Jolanta Zschorlich

7 wiederholen alle prifungsrelevanten WiSo-Inhalte, zschorlich@questwaerts.de
7 beherrschen das Handwerkszeug fur bessere Ergebnisse in der WiSo- Fon 0511 98490-25
Prufung,

7 bereiten sich umfassend und vollstandig auf den Prifungsteil WiSo vor,
7 kdnnen die WiSo-Prufung erfolgreicher absolvieren.
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0000 AGB FUR DAS OFFENE SEMINARPROGRAMM

Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur das offene Seminarprogramm

Anmeldung

Die Anmeldung muss Uber unsere Internetseite www.questwaerts.de
erfolgen. Die Anmeldung ist verbindlich und wird in der Reihenfolge des
Eingangs gebucht. Sie erhalten von uns eine Anmeldebestatigung. Soll-
te die Veranstaltung schon ausgebucht sein, melden wir uns umgehend
bei Ihnen.

Rucktrittsrecht/Stornierung

Anstelle des angemeldeten Teilnehmers kdnnen Sie jederzeit einen
Vertreter benennen. Dadurch entstehen Ihnen keine zusatzlichen
Kosten. Eine Stornierung der Anmeldung muss schriftlich erfolgen. Die
Stornierungskosten sind fir die Seminare und Lernmodule wie folgt
gestaffelt:

Bis 30 Tage vor Beginn - keine Stornierungskosten
Zwischen 16 und 29 Tage vor Beginn - 50 % des Rechnungs-
betrages

Ab 15 Tage vor Beginn - 100 % des Rechnungsbetrages

Stornierungen erhalten erst durch unsere Ruckbestatigung rechtliche
Gultigkeit. Die Seminarkosten stellen wir Ihnen spatestens 14 Tage vor
Beginn in Rechnung. Die Rechnung ist ohne Abzug innerhalb von 10
Tagen zu bezahlen.

Absage von Veranstaltungen

Wir behalten uns vor, ein Seminar aufgrund zu geringer Anmeldun-
gen bis spatestens 14 Tage vor dem geplanten Veranstaltungstermin
oder aus sonstigen wichtigen, von uns nicht zu vertretenden Griinden
(z.B. plétzliche Erkrankung des Referenten, hohere Gewalt) kurzfristig
abzusagen. Bereits gezahlte Rechnungsbetrage werden in diesem Fall
zurlckerstattet. Weitergehende Haftungs- und Schadensersatzanspru-
che sind ausgeschlossen.
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Anderungsvorbehalte

Falls notwendig, kénnen wir jederzeit inhaltliche, methodische und or-
ganisatorische Anderungen oder Abweichungen vor oder wahrend einer
Veranstaltung vornehmen, soweit diese den Nutzen der angektndigten
Veranstaltung nicht wesentlich andern. Darlber hinaus sind wir be-
rechtigt, vorgesehene Referenten im Bedarfsfall (z. B. wegen Krankheit,
Unfall o. A) durch gleich qualifizierte Personen zu ersetzen.

Eigentumsvorbehalt

Stellen wir im Zusammenhang mit unseren Veranstaltungen Dokumente
und Unterlagen zur Verfligung, werden diese nach bestem Wissen und
Kenntnisstand erstellt. Fur Vollstandigkeit, Aktualitat und Korrektheit der
Inhalte Ubernehmen wir keine Haftung und keine Gewahr. Sdmtliche
Unterlagen bleiben bis zur vollstandigen Erfullung sémtlicher Zahlungs-
verpflichtungen durch den Kunden unser Eigentum.

Zertifizierung/Weiterbildungsgutscheine

Die Questwarts GmbH fuhrt keine ESF-geférderten Projekte oder
MaBnahmen durch, flr die eine Zertifizierung erforderlich ist. Weiterbil-
dungsgutscheine oder -boni jeglicher Art werden von der Questwarts
GmbH grundsatzlich nicht anerkannt/angenommen.

Zahlungskonditionen
Die Kostenhdhe und Zahlungsmodalitaten ergeben sich aus dem jewei-
ligen Seminarangebot.

Einwilligung zur Weiterverarbeitung von Daten gem. Art. 6 DSGVO
Sie erklaren |hr Einverstandnis zum Umgang mit Ihren personenbe-
zogenen Daten in dem nétigen Umfang, soweit die Datenerhebung,
Datenverarbeitung und Datennutzung nicht bereits durch Gesetze oder
Rechtsvorschriften gestattet ist. Die Questwarts GmbH verpflichtet sich,
alle Tatigkeiten nur unter Beachtung der einschlagigen Bestimmungen
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG n.F), der DSGVO sowie des
Telemediengesetzes (TMQG) in ihrer jeweils gultigen Fassung durchzu-
fuhren.



Ansprechpartner und Verantwortliche
Questwarts GmbH (gesetzlich vertreten durch: Alexander Warstat),
geschaftsansassig Sankt-Florian-Weg 1, 30880 Laatzen.

Der Zweck der Datenerhebung ist die Planung, DurchfUhrung und Ab-
rechnung von offenen und Inhouseseminaren sowie die Durchfiihrung
von Veranstaltungen.

Personenbezogene Daten

Von dieser Einwilligung werden folgende personenbezogene Daten
erfasst: Name, Vorname, Funktion, E-Mail, Rechnungsempfanger, Unter-
nehmensname, Unternehmensadresse

Weitergabe an Dritte
Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Widerspruchsrecht

Mir ist bekannt, dass die von mir erteilte Einwilligung freiwillig ist, jeder-
zeit mit Wirkung flr die Zukunft ganz oder teilweise widerrufen werden
kann. Der Widerruf der Einwilligung ob gesamt oder teilweise ist gegen-
Uber der Questwarts GmbH (gesetzlich vertreten durch: Alexander War-
stat), geschaftsansassig Sankt-Florian-Weg 1, 30880 Laatzen geltend
zu machen. Dieser kann jederzeit auch per E-Mail gerichtet werden (an
datenschutz@questwaerts.de).

Einwilligungserklarungen

Ich habe die vorgenannten Informationen zum Datenschutz nebst
meinen Betroffenenrechten gelesen. Zudem habe ich die Transparen-
zangaben der Questwarts GmbH gemaB Art. 13 und 14 der DSGVO zur
Kenntnis genommen. Weiterhin erklare ich mich damit einverstanden,
dass ich durch die Questwarts GmbH zum Zweck der reibungslosen
Abwicklung von Seminaren und Veranstaltungen bei auftretenden
Fragen bzw. zur Ubermittlung nétiger Hinweise per Telefon, Brief oder
E-Mail kontaktiert werden darf.

Diese Einwilligung kann ganz oder teilweise fur die Zukunft widerrufen
werden. Mir ist bekannt, dass im Falle des Widerrufs der Einwilligungen
die reibungslose Planung und Durchfiihrung von Seminaren und Veran-
staltungen nicht gewahrleistet werden kann.

Urheberrecht und Nutzungsrechte

Dem Verkaufer verbleiben alle urheberrechtlichen Nutzungsrechte an
den Uberlassenen Schulungsunterlagen. Die Unterlagen durfen nicht
zur Weitergabe an Dritte vervielfaltigt werden, ausgenommen ist die
Vervielfaltigung von Programmen zum Zwecke der Datensicherung. Der
Kunde darf sich ein Vervielfaltigungsstlick nur anfertigen und fur aus-
schlieBlich eigene Zwecke verwenden, wenn sein Original infolge von
Beschadigung oder Zerstérung nicht mehr verwendbar ist. Gedruckte
Unterlagen durfen - auch auszugsweise - nicht nachgedruckt oder
nachgeahmt werden.

AGB FUR DAS OFFENE SEMINARPROGRAMM o000

Widerrufsrecht fur Verbraucher, § 312gi. V. m. § 355 BGB

Die Angebote der Questwarts GmbH richten sich an Unternehmer, also
naturliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personenge-
sellschaften, die bei Abschluss des Rechtsgeschafts in Austbung ihrer
gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Sind
Sie Unternehmer, gelten die folgenden Ausfuhrungen flr Sie nicht.

Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwe-
cken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Der
Gesetzgeber fordert von uns den nachfolgenden Hinweis fir Verbrau-
cher:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage
ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszutiben,
mussen Sie uns (Questwarts GmbH, Sankt-Florian-Weg 1, 30880
Laatzen oder info@questwaerts.de) mittels einer eindeutigen Erklarung
(Brief, E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie

die Mitteilung Uber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen,
die wir von lhnen erhalten haben, unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn die Questwarts GmbH mit
der AusfUihrung der Leistung (z. B. Beginn des Seminars) mit ausdrtckli-
cher Zustimmung bzw. auf ausdriicklichen Wunsch des Teilnehmers hin
vor Ende der Widerrufsfrist begonnen oder der Teilnehmer diese selbst
veranlasst hat.

Ende der Widerrufsbelehrung

Allgemeines
Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist Hannover.

Abweichende allgemeine Geschaftsbedingungen von Kunden werden
nicht anerkannt. Stand 25.04.2019
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
far Inhouseseminare

Auftragserteilung
Mit der Annahme (schriftlich oder per E-Mail) unseres Angebots wird der
Auftrag verbindlich.

Rucktrittsrecht/Stornierung
Eine Stornierung des Auftrags muss schriftlich erfolgen. Die Stornie-
rungskosten sind wie folgt gestaffelt:

Bis 30 Tage vor Beginn - keine Stornierungskosten

Zwischen 16 und 29 Tage vor Beginn - 50 Prozent des Rechnungs-
betrages

Ab 15 Tage vor Beginn - 100 Prozent des Rechnungsbetrages

Stornierungen erhalten erst durch unsere Ruckbestatigung rechtliche
Gultigkeit. Die Seminarkosten stellen wir Ihnen zum Seminartermin in
Rechnung. Die Rechnung ist ohne Abzug innerhalb von 10 Tagen zu
bezahlen.

Absage von Veranstaltungen

Wir behalten uns vor, ein Inhouseseminar aufgrund von uns nicht zu
vertretenden Grunden (z. B. plétzliche Erkrankung des Referenten, ho-
here Gewalt) kurzfristig abzusagen. Bereits gezahlte Rechnungsbetrage
werden in diesem Fall zurtckerstattet. Weitergehende Haftungs- und
Schadensersatzanspruche sind ausgeschlossen.

Anderungsvorbehalte
Wir sind berechtigt, vorgesehene Referenten im Bedarfsfall (z. B. wegen
Krankheit, Unfall o. A) durch gleich qualifizierte Personen zu ersetzen.

Eigentumsvorbehalt

Stellen wir im Zusammenhang mit unseren Veranstaltungen Dokumente
und Unterlagen zur Verfligung, werden diese nach bestem Wissen und
Kenntnisstand erstellt. FUr Vollstandigkeit, Aktualitat und Korrektheit der
Inhalte Ubernehmen wir keine Haftung und keine Gewahr. Samtliche
Unterlagen bleiben bis zur vollstandigen Erfullung sémtlicher Zahlungs-
verpflichtungen durch den Kunden unser Eigentum.
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Zertifizierung/Weiterbildungsgutscheine

Die Questwarts GmbH fuhrt keine ESF-geférderten Projekte oder
MaBnahmen durch, fir die eine Zertifizierung erforderlich ist. Weiterbil-
dungsgutscheine oder -boni jeglicher Art werden von der Questwarts
GmbH grundsatzlich nicht anerkannt/angenommen.

Zahlungskonditionen
Die Kostenhdhe und Zahlungsmodalitaten ergeben sich aus dem jewei-
ligen Seminarangebot.

Einwilligung zur Weiterverarbeitung von Daten gem. Art. 6 DSGVO
Sie erklaren |hr Einverstandnis zum Umgang mit Ihren personenbe-
zogenen Daten in dem nétigen Umfang, soweit die Datenerhebung,
Datenverarbeitung und Datennutzung nicht bereits durch Gesetze oder
Rechtsvorschriften gestattet ist. Die Questwarts GmbH verpflichtet sich,
alle Tatigkeiten nur unter Beachtung der einschlagigen Bestimmungen
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG n.F), der DSGVO sowie des
Telemediengesetzes (TMQG) in ihrer jeweils gultigen Fassung durchzu-
fuhren.

Ansprechpartner und Verantwortliche

Questwarts GmbH (gesetzlich vertreten durch: Alexander Warstat),
geschaftsansassig Sankt-Florian-Weg 1, 30880 Laatzen. Eventuell
weiterflihrende Fragen zu dieser datenschutzrechtlichen Einwilligungs-
erklarung oder ein Auskunftsersuchen kénnen Sie jederzeit per E-Mail
an datenschutz@questwaerts.de richten.

Zweck der Datenerhebung

Der Zweck der Datenerhebung ist die Planung, DurchfUhrung und Ab-
rechnung von offenen und inhouse Seminaren sowie die Durchftihrung
von Veranstaltungen.

Personenbezogene Daten

Von dieser Einwilligung werden folgende personenbezogene Daten
erfasst: Name, Vorname, Funktion, Email, Rechnungsempfanger, Unter-
nehmensname, Unternehmensadresse.



Weitergabe an Dritte
Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Widerspruchsrecht

Mir ist bekannt, dass die von mir erteilte Einwilligung freiwillig ist, jeder-
zeit mit Wirkung flr die Zukunft ganz oder teilweise widerrufen werden
kann. Der Widerruf der Einwilligung ob gesamt oder teilweise ist gegen-
Uber der Questwarts GmbH (gesetzlich vertreten durch: Alexander War-
stat), geschaftsansassig Sankt-Florian-Weg 1, 30880 Laatzen geltend
zu machen. Dieser kann jederzeit auch per E-Mail gerichtet werden (an
datenschutz@questwaerts.de).

Einwilligungserklarungen

Ich habe die vorgenannten Informationen zum Datenschutz nebst
meinen Betroffenenrechten gelesen. Zudem habe ich die Transparen-
zangaben der Questwaerts GmbH gemaB Art. 13 und 14 der DSGVO zur
Kenntnis genommen. Weiterhin erklare ich mich damit einverstanden,
dass ich durch die Questwarts GmbH zum Zweck der reibungslosen
Abwicklung von Seminaren und Veranstaltungen bei auftretenden
Fragen bzw. zur Ubermittlung nétiger Hinweise per Telefon, Brief oder
E-Mail kontaktiert werden darf.

Diese Einwilligung kann ganz oder teilweise fur die Zukunft widerrufen
werden. Mir ist bekannt, dass im Falle des Widerrufs der Einwilligungen
die reibungslose Planung und Durchflihrung von Seminaren und Veran-
staltungen nicht gewahrleistet werden kann.

Urheberrecht und Nutzungsrechte

Dem Verkaufer verbleiben alle urheberrechtlichen Nutzungsrechte an
den Uberlassenen Schulungsunterlagen. Die Unterlagen durfen nicht
zur Weitergabe an Dritte vervielfaltigt werden, ausgenommen ist die
Vervielfaltigung von Programmen zum Zwecke der Datensicherung. Der
Kunde darf sich ein Vervielfaltigungsstlick nur anfertigen und fir aus-
schlieBlich eigene Zwecke verwenden, wenn sein Original infolge von
Beschadigung oder Zerstérung nicht mehr verwendbar ist. Gedruckte
Unterlagen durfen - auch auszugsweise - nicht nachgedruckt oder
nachgeahmt werden.

Widerrufsrecht fir Verbraucher, § 312gi.V.m. § 355 BGB

Die Angebote der Questwarts GmbH richten sich an Unternehmer, also
naturliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personenge-
sellschaften, die bei Abschluss des Rechtsgeschafts in Austibung ihrer
gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Sind
Sie Unternehmer, gelten die folgenden Ausfuhrungen fir Sie nicht.

Verbraucher ist jede natUrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwe-
cken abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Der

Gesetzgeber fordert von uns den nachfolgenden Hinweis fir Verbrau-

cher:

AGB FUR INHOUSESEMINARE o000

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage
ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszutiben,
mussen Sie uns (Questwarts GmbH, Sankt-Florian-Weg 1, 30880
Laatzen oder info@questwaerts.de) mittels einer eindeutigen Erklarung
(Brief, E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie

die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen,
die wir von Ihnen erhalten haben, unverztglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn die Questwarts GmbH mit
der AusfUhrung der Leistung (z. B. Beginn des Seminars) mit ausdrtckli-
cher Zustimmung bzw. auf ausdriicklichen Wunsch des Teilnehmers hin
vor Ende der Widerrufsfrist begonnen oder der Teilnehmer diese selbst
veranlasst hat.

Ende der Widerrufsbelehrung
Allgemeines

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist Hannover.

Abweichende allgemeine Geschaftsbedingungen von Kunden werden
nicht anerkannt. Stand 25.04.2019
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