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Liebe Leserinnen und Leser,

Ist es bei lhnen auch so, dass sich Gesprache im Kollegen- und Freundes-
kreis immer haufiger um die Themen Generationenwechsel, Fachkrafte-
mangel und Digitalisierung drehen?

In den nachsten Jahren verlassen viele erfahrene Mitarbeiter die Unterneh-
men, um ihren wohlverdienten Ruhestand zu genieBen. Enorm viel Erfah-
rungswissen muss also aufgefangen und an die jungere Generation wei-
tergegeben werden.

In diesem Zusammenhang kommen zwei weitere Zukunftsthemen ins Spiel: Fachkraftesiche-
rung und Talentférderung. Mit speziellen Férderprogrammen kdnnen Mitarbeiter mit strategisch
bedeutsamem Potenzial flr Schlisselpositionen im Unternehmen aufgebaut werden. Das starkt
die Innovationsfahigkeit des Unternehmens und macht es stabil fur Veranderungen.

Daneben gehdrt die Digitalisierung zu den Herausforderungen, denen wir alle uns stellen mus-
sen. Sie erfordert ein hohes MaB an Agilitat und ist damit Herausforderung und Chance zugleich
fur die persénliche Kompetenzentwicklung. Uberall dort, wo Belegschaft und Management sich
schneller und flexibler auf Neues einstellen mussen, kann Weiterbildung Brlcken schaffen, um
fehlendes Vorwissen, Kenntnisse und Fahigkeiten fortlaufend und flexibel zu erganzen und die
Belegschaft fit zu machen fur neue Anforderungen.

Fort- und Weiterbildung - diese Investition lohnt sich, menschlich und ékonomisch. Gezielt ge-
férderte Mitarbeiter sind motiviert und sorgen fur zufriedene Kunden. Wer an einem Ort wachsen
und sich entfalten kann, bleibt auch gerne dort. So bleibt die Fluktuation gering und das Know-
how im Unternehmen.

In diesem Sinne wlnsche ich Ihnen viel Freude mit unserem neuen Seminarkatalog!
lhre

"y

Ulrike Potratz
Leiterin Seminargeschaft
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LEISTUNGEN

UNSERE LEISTUNGEN

Die Arbeitswelt verandert sich unaufhérlich und immer
schneller! Damit Inre Mitarbeiter den Anschluss nicht verlie-
ren, unterstutzen wir sie in inren Themen, aktualisieren ihren
Wissensstand und férdern ihre persénliche Weiterbildung.

Die Questwarts GmbH bundelt alle Aus- und Weiterbil-
dungsangebote, die in der Vergangenheit von der Che-
mieNord-Akademie e. V. und der ChemieBeratung Nord
GmbH prasentiert wurden, und unterstitzt Sie auf Inrem
Erfolgskurs.

Unsere Leidenschaft ist die professionelle Vermittlung von
Fachwissen, Soft Skills und Fuhrungskompetenzen. Wir grei-
fen fur Sie Entwicklungen aus Politik und Wirtschaft auf - so
sind unsere Seminare und Fortbildungen stets am Puls der
Zeit. Dabei ist uns zu jeder Zeit Ihr ganz konkreter praktischer
Nutzen wichtig. Deshalb sind unsere Trainer Praktiker - sie
kennen die Herausforderungen in Unternehmen aus der
eigenen Berufserfahrung.

One size fits all? Nein, denn Unternehmen haben ver-
schiedene Mitarbeiter, Markte, Rahmenbedingungen und
Herausforderungen. Wir nehmen lhre W insche auf und
konzipieren speziell auf Ihre Erfordernisse zugeschnittene
Seminare und Trainings als Inhouse-Angebote.

8 SEMINARE + TRAININGS 2021

UNSER STECKENPFERD: PERSONALENTWICKLUNG!

Unsere maBgeschneiderten Unternehmenslosungen
unterstutzen HR-Verantwortliche und Entscheider bei der
Zukunftsgestaltung ihrer Unternehmen. Wir helfen bei der
Entwicklung von Unternehmens- und Fuhrungskrafteleit-
bildern und entwickeln mit ihnen gemeinsam strategische
Personalentwicklungsplane.

OFFENE SEMINARE/INHOUSESEMINARE

Mit unserem Inhouse-Angebot holen Sie sich alle Vorteile
ins Haus! Wir beraten Sie zu lhren Themen und passendem
Trainereinsatz. Gemeinsam stecken wir lhre Ziele ab! Unser
Portfolio umfasst Angebote fur Personaler, FUhrungskrafte,
Meister, Ausbilder und Auszubildende zu folgenden The-
men:

Arbeitsrecht,

Flhrung,

Personalarbeit,
Persénliche Entwicklung,
Gesundheit im Beruf,
Auszubildende,
Business-Coaching,
Changemanagement,
Seminare auf Englisch.

N N N N N NN NN



Nutzen Sie die Vorteile unseres Inhouse-Angebots, indem
Sie die Seminarinhalte und Bildungsziele mit uns abstim-
men. Wir entwickeln Ihnen ein maBgeschneidertes, bedarfs-
gerechtes Konzept und berucksichtigen lhre Wahl bezuglich
des Veranstaltungsortes und des Termins.

WEITERBILDUNGSMOGLICHKEITEN FUR IHRE AUS-
ZUBILDENDEN

\Xer Nachwuchskrafte fordert, hat die besten Chancen,
zukunfts- und wettbewerbsfahig zu bleiben!

Unsere Seminare, Workshops und Schulungen fur Auszubil-
dende unterstutzen Sie hervorragend bei der anspruchsvol-
len Aufgabe, aus lhren Lehrlingen qualifizierte Mitarbeiter zu
machen.

Neben prifungsrelevanten Inhalten finden Sie hier ver-
schiedene Schulungsmaglichkeiten zur Starkung sozialer
Kompetenzen. Alle offenen Seminare sowie Schulungen zu
weiteren Themen fuhren wir gerne auch als Inhouse-Varian-
te in Ihrem Unternehmen durch.

BUSINESS-COACHING

In beruflichen Veranderungsprozessen und um sich per-
sonlich weiterzuentwickeln ist professionelles Coaching
ausgesprochen hilfreich. Reflektieren Sie Ihre eigenen Ziele
und Wnsche und bereiten Sie tragfahige Zukunftsent-
scheidungen gezielt vor.

Wir bieten Unternehmen und Einzelpersonen unterschied-
liche Modelle zur Unterstltzung der individuellen Entwick-
lung, der Karriereplanung und in Bewerbungsprozessen an.

BEGLEITUNG DER WEITERBILDUNG

Digitalisierung, demografischer Wandel und Globalisierung
bestimmen Uber zukUnftige wirtschaftliche Erfolge auch Ih-
res Unternehmens. Systematische Fortbildung ist darum ein
wesentliches Element zukunftsfahiger Personalentwicklung!

Mit unserer Qualifizierungsberatung unterstutzen wir Sie
darin, die Kompetenzen lhrer Beschaftigten zu sichern und
damit ein nachhaltiges betriebliches Wissensmanagement
aufzubauen.

LEISTUNGEN

Bei unserer Dienstleistung steht Ihr Personal im Mittelpunkt:

Ermittlung von Qualifizierungsbedarfen,
bedarfsgerechte Schulungsplanung fur die Belegschaft,
Teamentwicklung,

Changemanagement,

FUhrungskrafteentwicklung,

Coaching,

Leitbildentwicklung.

N N N N N NN

Uberzeugen Sie sich selbst!

KONTAKT

Ulrike Potratz

Leiterin Seminargeschaft
Fon 0511 984 90-32
potratza@questwaerts.de

Jolanta Zschorlich
Referentin Seminargeschaft
Veranstaltungsmanagement
Fon 0511 984 90-25 oder -36
zschorlich@questwaerts.de

SEMINARE + TRAININGS 2021 9
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KALENDER 2021

@ ONLINE

JANAUR 2021
18.01. @ Aktuelles von der Einstellung bis zur Kiindigung

25.01 FUhrungskraftetraining Entwicklung von Fuhrungskompetenzen
26.01. Bewerberinterviews professionell fuhren

FEBRUAR 2021

03.-05.02. Technische Mathematik - des Ratsels Losung

08.02. Uberzeugungskraft 1 - Auftreten, Ausstrahlung und professionelle Prasenz (Grundkurs)
09.02. Uberzeugungskraft 2 - Rhetorik und Présentation (Aufbaukurs)

18.02. Gestaltung von Betriebsvereinbarungen
MaRrz 2021

08.03. @ \X/iSo Prufungsvorbereitung z. T. Vertrage

11.03. Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats (Anhérung/Vorschlag/Information)
17.03. Mitarbeiterfuhrung und -motivation ohne Weisungsbefugnis
24.03. Sozialversicherungsrechtliche Hurden im Lohnalltag meistern!
APRIL 2021
=08 15.04. Betriebsrat-Anhorung richtig verfassen
21.04. Gesprachsfihrung - Als Meister klar und gezielt kommunizieren (Grundkurs)
26.04. Gesunde Fuhrung

10 SEMINARE + TRAININGS 2021
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KALENDER

MAI 2021

17.-18.05. Azubis erfolgreich trainieren: zweitagiges Training
19.05. Gesprachsfuhrung - Als Meister klar und gezielt kommunizieren (Aufbaukurs)
27.05. @ Versetzungen rechtsicher gestalten

JUNI 2021

02.06. Sich selbst erfolgreich fuhren - effektives Arbeits- und Zeitmanagement
15.06. Mitarbeiter rechtssicher und zielgerichtet fuhren - Teil 1 Arbeitsrecht
16.06. Mitarbeiter rechtssicher und zielgerichtet fUhren - Teil 2 Fuhrung

29.06. Keep Cool! Stressmanagementtraining

JuLi 2021

05.07. In der Sandwichposition Uberzeugen

08.07. @ Formeln und Gleichungen
10.07. @ Arbeitsrecht rund um Elternzeit und Vaterzeit

AUGUST 2021

10.08. Moderation - Arbeitssitzungen effektiv vorbereiten und strukturieren (Grundkurs)
19.08. @ Arbeitsrecht und agiles Arbeiten

SEPTEMBER 2021

06.09. Neuland Ausbildung? Was ein Azubi wissen sollte!

08.09. Veranderungsmanagement — Kommunikation und FUhrung in Veranderungsprozessen
22.00. Das HR-Cockpit: Effektives Personalmanagement durch Kennzahlen

27.09. Arbeitsrecht fur Ausbilder - rechtssicher in der Ausbildung

28.00. Meine Rolle als Ausbilder

OKTOBER 2021

07.10. Konfliktmanagement fir Meister und Schichtleiter

11.10. Persénlich in Fuhrung gehen

14.10. Top oder Flop? Gutes Auftreten fur Azubis

21.10. Korrekter Umgang mit kranken und leistungsschwachen Mitarbeitern

NOVEMBER 2021

10.11, Korrekte Lohnabrechnung (Grundkurs)
2511, Kundigungsarten und deren Voraussetzungen
2911 Medientraining - kompetent im Umgang mit Medienvertretern in Krisensituationen

DEZEMBER 2021

01. - 0212, Korrekte Lohnabrechnung (Aufbaukurs)
09.12. Kompaktseminar Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

SEMINARE + TRAININGS 2021
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ARBEITSRECHT

Unternehmerisches Handeln und Arbeitsrecht sind eng miteinander verwoben. Die Anforderungen und Aufgaben werden
dabei aufgrund weitreichender Rechtsprechung immer komplexer. Vertiefte Kenntnisse im Arbeitsrecht sind daher absolut
unverzichtbar - flr Personaler ebenso wie fur Fuhrungskrafte und Ausbilder. Profitieren Sie von unserem Expertenwissen!
Unsere Juristen vermitteln alle relevanten Fachkenntnisse anschaulich und nachvollziehbar.

Unsere offenen Seminare bieten wir lhnen gern auch als Inhouseseminare an.

— ‘
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Aktuelles von der Einstellung bis zur Kindigung

Dieses Online-Seminar gibt einen Uberblick Uber die aktuellen Entwicklungen in -~ @ 18, Januar 2021, 10:00 - 11:00 Uhr
der arbeitsrechtlichen Rechtsprechung von der Einstellung eines Mitarbeiters bis

zur Kindigung. Das neuerworbene Wissen hilft hnen, die Arbeitsvertrage auf den @ Personaler

neuesten Stand zu bringen, um die Gefahr der Unwirksamkeit von Klauseln zu ver-

meiden. ® unbegrenzte Teilnehmerzahl

AuBerdem werden die Teilnehmer Uber aktuelle Entscheidungen des Bundesar- @ 50,00 € zzgl. MwSt. pro Person
beitsgerichts zum Thema ,Kindigungsschutzrecht” informiert, so dass Fehler im
Zusammenhang mit der Kindigung eines Arbeitsverhaltnisses vermieden werden @ Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
kénnen.

@ Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
NUTZEN zschorlich@questwaerts.de

7 Sie berlcksichtigen die neueste Rechtsprechung bei Einstellungen und ® Sie konnen dieses Online-Seminar
Klndigungen. auch als Inhouseseminar buchen.
7 Sie kennen Formulierungsvorschlage fur die rechtssichere Gestaltung lhrer
Arbeitsvertrage.
71 Sie erhalten Informationen Uber aktuelle Entwicklungen im Kundigungs-
schutzrecht.
7 Sie wissen, worauf Sie beim Abschluss von Arbeitsvertragen und der Vorbe-
reitung einer Kindigung achten mussen.

SEMINARE + TRAININGS 2021 13
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Gestaltung von Betriebsvereinbarungen

Zahlreiche Angelegenheiten werden in Betriebsvereinbarungen geregelt. Das
Themenspektrum ist vielfaltig: Es reicht von Rauchverboten und Arbeitszeitmo-
dellen - wie beispielsweise Gleit- und Schichtarbeit — Uber Details zu Urlaub, Ar-
beitsschutz, Bildschirmarbeit und Betrieblichem Eingliederungsmanagement bis
hin zum Umgang mit Kommunikationsmitteln.

In diesem Seminar werden die rechtlichen Voraussetzungen flr Betriebsverein-
barungen erlautert, welche Themen optional und welche verpflichtend mit dem
Betriebsrat zu regeln sind und wie solche Vereinbarungen schlieBlich gestaltet
werden konnen.

NUTZEN

7 Sie kennen die Bereiche, in denen Betriebsvereinbarungen geschlossen
werden konnen bzw. geschlossen werden mussen.

7 Sie erhalten Informationen Uber spezifische Gestaltungsmaoglichkeiten.

7 Sie wissen, welche gestalterischen Grenzen Sie beachten mussen.

7 Sie erfahren, welche rechtlichen Fallstricke beim Aushandeln lauern.

14 SEMINARE + TRAININGS 2021

18. Februar 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
Haus der Chemie, 30880 Laatzen
Personaler

maximal 12 Teilnehmer

525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie konnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.



ARBEITSRECHT (X X X |

Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats (Anhérung/Vorschlag/Information)

Der Betriebsrat vertritt die Interessen der Belegschaft. Zur Erflllung dieser Aufga- @
be hat er bestimmte Rechte und ist an verschiedenen MaBnahmen, die die Arbeit-
nehmer des Betriebs betreffen, beteiligt. Diese Beteiligungsrechte des Betriebs- @
rats sind unterschiedlich stark ausgepragt.

[ J
In diesem Seminar wird lhnen das Wesentliche zum Thema Mitbestimmungsrech-
te des Betriebsrats vermittelt. Sie kénnen das Erlernte direkt in Inrem Berufsalltag @
einsetzen.

[ J
NUTZEN

[ J
7 Sie kennen die Rechte des Betriebsrats aus dem Betriebsverfassungsrecht.
7 Sie verflgen Uber Informationen, wie Sie auf die Rechte reagieren. ®
7 Sie beachten die Formalitaten in der Zusammenarbeit.
7 Sie wissen, wie Sie Eil- und Notfallen vorbeugen kénnen.

\

11. Marz 2021, 09:00 - 16:30 Uhr

Haus der Chemie, 30880 Laatzen
Personaler

maximal 12 Teilnehmer

525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.

: ——
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0000 ARBEITSRECHT

Betriebsrat-Anhérung richtig verfassen

Eine konstruktive Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat verlangt Kenntnisse im @ 15. April 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
Betriebsverfassungsrecht. Der Betriebsrat muss grundsatzlich vor jeder Kindi-
gung angehort werden, sonst ist die Kindigung unwirksam. Dasselbe gilt, wenn @ Haus der Wirtschaft, 22297 Hamburg
die Anhérung mangelhaft erfolgt ist. Auch in Eilfallen muss der Betriebsrat nach
§ 102 BetrVG vor Ausspruch der Kundigung angehort werden. Dieses komplexe @ Personaler
Themenfeld stellt fur viele Personaler eine groe Herausforderung dar.
® maximal 12 Teilnehmer
In diesem Seminar lernen Sie alle relevanten Formalia zur Anhérung und Kundigung.

Mit dem erworbenen Wissen setzen Sie lhre Ziele schnell und reibungslos um. ® 525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
NUTZEN ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 Sie kennen den Geltungsbereich des Betriebsverfassungsrechts. ® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
7 Sie erhalten Informationen zu den Reaktionsmaéglichkeiten des Betriebsrats. zschorlich@questwaerts.de

7 Sie berUcksichtigen die Rechte des Betriebsrats.

2 Sie beachten die Formalitaten in der Zusammenarbeit. @ Sie konnen dieses Seminar auch

inhouse buchen.
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Versetzungen rechtsicher gestalten

Eine konstruktive Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat verlangt sowohl Kenntnis- @ 27. Mai 2021, 10:00 - 11:00 Uhr
se im Betriebsverfassungsrecht als auch ein Verstandnis fur haufiger auftretende

Zweifelsfalle. In diesem Online-Seminar erfahren Sie, wie Sie sich bei einer geplan- @ Zielgruppe: Personaler

ten Versetzung von Mitarbeitern souveran und rechtssicher verhalten und was es

zu beachten gilt. ® unbegrenzte Teilnehmerzahl
NUTZEN ® 50,00 € zzgl. MwSt. pro Person

7 Sie kennen den Geltungsbereich des Betriebsverfassungsrechts. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 Sie erhalten Informationen zu den Rechten des Betriebsrats.

7 Sie lernen die Reaktionsrechte des Betriebsrats kennen. ® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
7 Sie beachten die Formalitaten in der Zusammenarbeit. zschorlich@questwaerts.de

® Sie konnen dieses Online-Seminar
auch als Inhouseseminar buchen.

SEMINARE + TRAININGS 2021 17
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Mitarbeiter rechtssicher und zielgerichtet fihren - Teil 1 Arbeitsrecht

Als Fuhrungskraft in leitender Position sind Sie stark in das Tagesgeschaft einge-
bunden. Gleichzeitig ist es wichtig, die personlichen Ziele, Interessen und Fahigkei-
ten lhrer Mitarbeiter wahrzunehmen und einzubeziehen.

Vielen FUhrungskraften stellt sich die Frage, wie sie diese beiden Faktoren in der
taglichen Praxis kombinieren konnen. Insbesondere wenn Probleme in der Zusam-
menarbeit auftauchen und das Arbeitsverhaltnis belastet ist, gewinnt der Punkt an
Bedeutung, wie ein rechtssicheres und konsequentes FUhrungsverhalten gestal-
tet werden kann.

Schwerpunkt dieses Seminars ist die rechtssichere Umsetzung lhrer Aufgaben als
Fuhrungskraft: Wie gehe ich mit problematischen Situationen im Fuhrungsalltag
um? Wie lassen sich schwierige Mitarbeiter flhren? Welche speziellen Instrumen-
te stehen mir dabei zur Verflgung? Wie kann ich gleichzeitig meine Mitarbeiter
fuhren und motivieren?

Management ist immer Kommunikation. Die Qualitat dieser Kommunikation kon-
nen Sie beeinflussen und somit lhre Mitarbeiterfihrung optimieren. Der Einsatz
von Gesprachen als motivierendes FUhrungsinstrument wird optional am Folgetag
thematisiert.

NUTZEN

2 Sie kennen die wesentlichen Rechtsquellen und Grundsatze des Arbeits-
rechts hinsichtlich des Direktionsrechts und der betrieblichen Ubung sowie
der arbeitsvertraglichen Rechte und Pflichten.

7 Ihnen sind die verschiedenen Formen von Leistungsstérungen im Arbeitsver-
haltnis und die rechtliche Bewertung sog. Low-Performer bekannt und Sie
kennen die rechtlichen Reaktionsmaoglichkeiten (Verwarnung, Verweis und
Abmahnung).

2 Sie konnen mit Low-Performern rechtssichere und l&sungsorientierte
Gesprache fluhren.

7 Sie kennen die wesentlichen Rahmenbedingungen fur eine Kiindigung aus
personen- oder verhaltensbedingten Granden.

In Kombination mit Teil 2 - FGhrung am 16. Juni 2021 (S. 31) oder einzeln buchbar.

18 SEMINARE + TRAININGS 2021

15. Juni 2021, 09:00 - 16:30 Uhr

Haus der Chemie, 30880 Laatzen
FUhrungskrafte aller Ebenen sowie
Mitarbeiter, die erst seit Kurzem eine
Vorgesetztenfunktion innehaben bzw.
zukUnftig Ubernehmen werden.
maximal 12 Teilnehmer

525,00 € zzgl. MwSt. pro Person

Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie konnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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NN Arbeitsrecht rund um Elternzeit und Vaterzeit

Die Elternzeit ermoglicht es Muttern und Vatern, zur Betreuung ihres Kindes eine @ 19. Juli 2021, 10:00 - 11:00 Uhr
Auszeit vom Job zu nehmen oder ihre Arbeitszeit vorubergehend zu reduzieren.
Doch wie lange kann der Arbeitnehmer in Elternzeit gehen? Muss der Arbeitgeber @ Personaler
dem zustimmen? Welche Fristen sind zu beachten? Gibt es Handlungsspielraum
fur den Arbeitgeber, wenn Eltern auf den alten Arbeitsplatz zurlickkehren méch- @ unbegrenzte Teilnehmerzahl
ten?

® 50,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Diese und viele weitere Fragen beschaftigen Personaler, wenn ein Mitarbeiter El-
ternzeit oder insbesondere Partnermonate beantragt. In diesem Online-Seminar  ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
werden Ihnen Ubersichtlich die aktuellen arbeitsrechtlichen Regelungen zum EL-
ternzeitgesetz vermittelt. Praxisbeispiele unterstutzen Sie darin, das neue Wissen @ Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
direkt anzuwenden. zschorlich@questwaerts.de

NUTZEN ® Sie kdnnen dieses Online-Seminar
auch als Inhouseseminar buchen.

Sie bewegen sich im Themenfeld Elternzeit und Elternteilzeit sicher.

Sie kennen die Reaktionsmoglichkeiten des Arbeitgebers und nutzen diese.

Sie beachten die aktuelle Rechtsprechung.

Sie sind vertraut mit Fristen und deren Folgen.

Sie wissen um den Sonderktndigungsschutz in der Elternzeit.

Sie kennen die Besonderheiten der Vaterzeit.

N N N N NN
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Arbeitsrecht und agiles Arbeiten

Die Arbeitswelt - und damit auch die Arbeit im Personalwesen - wird zunehmend @ 19. August 2021, 10:00 - 11:00 Uhr
komplexer und internationaler. Die veranderten Organisations- und Fuhrungs-

strukturen in Unternehmen sowie die agile Organisation der Arbeit treffen haufig @ Personaler

mit Bestimmungen aus Tarifvertragen, dem Arbeitsrecht oder dem Arbeitszeitge-

setz auf einander. @ unbegrenzte Teilnehmerzahl

Das agile Arbeiten beeinflusst die Rolle von Arbeitgeber und Arbeitnehmer. Bei- @ 50,00 € zzgl. MwSt. pro Person

de Seiten moéchten die sich daraus ergebenden Spielrdume so weit wie maglich

fur sich nutzen. Fur die Gestaltung ist es unumganglich, die rechtlichen Rahmen- @ Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
bedingungen zu kennen. Sind diese bekannt, kann agiles Arbeiten innovativ und

rechtssicher gestaltet werden. Das Online-Seminar zeigt auf, wie den rechtlichen @ Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
Anforderungen begegnet werden kann. zschorlich@questwaerts.de

NUTZEN ® Sie konnen dieses Online-Seminar
auch als Inhouseseminar buchen.
7 Sie kennen den Uberblick Uiber die rechtlich relevanten Themen fiir agiles
Arbeiten.
7 Sie erhalten Informationen Uber die rechtssichere Aufstellung agiler Struktu-
ren und betrieblicher Regelungen.
7 Sie wissen, welche agilen Arbeitsmethoden vom Weisungsrecht gedeckt sind.
7 Sie erfahren, wie Sie die neue Unternehmenskultur rechtlich in Bezug auf die
Mitbestimmung gestalten.
7 Sie erhalten Tipps, welche Betriebsvereinbarungen zu diesem Thema
geschlossen werden sollten.
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Arbeitsrecht fur Ausbilder - rechtssicher in der Ausbildung

ARBEITSRECHT (X X X |

Endet das Ausbildungsverhaltnis erst mit der Freisprechung? Ein Mitglied der Ju-
gend- und Auszubildendenvertretung (JAV) verlangt nach der Ausbildung die un-
befristete Ubernahme. Was tun?

In diesem Seminar erhalten Sie einen umfassenden Einblick in alle wichtigen ar-
beitsrechtlichen Regelungen, die fur ein erfolgreiches, strukturiertes Ausbildungs-
verhaltnis wichtig sind. Mit Ihrem erweiterten Wissen treffen Sie kunftig, unter
Bertlcksichtigung des Arbeitsrechts, Entscheidungen noch schneller und kompe-
tenter.

NUTZEN

7 Sie kennen Rechte und Pflichten der Ausbilder sowie der Auszubildenden.

7 Sie gestalten arbeitsrechtlich richtig Arbeitszeiten, Urlaubsgewahrung und
Probezeiten im Ausbildungsverhaltnis.

7 Sie wenden die Beendigungsmaoglichkeiten rechtssicher an.

7 Sie wissen, welche Méglichkeiten es bei der Verkurzung gibt oder was es bei
Nichtbestehen der Abschlussprifung zu beachten gibt.

7 Sie sind fit bei ausbildungsrelevanten Themen in tarifgebundenen Unternehmen.

Als Kombination mit ,Meine Rolle als Ausbilder” am 28. September 2021 (S. 34) oder
einzeln buchbar.

27. September 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
Haus der Chemie, 30880 Laatzen

Ausbilder, Ausbildungsbeauftragte,
-koordinatoren

maximal 12 Teilnehmer
525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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Korrekter Umgang mit kranken und leistungsschwachen Mitarbeitern

Welche Handlungsoptionen haben wir im professionellen Umgang mit kranken
und mit leistungsschwachen Mitarbeitern? Was ist der Unterschied zwischen Dau-
ererkrankung und haufiger Kurzerkrankungen? Wann liegt eine negative Gesund-
heitsprognose vor? Und was gehort in eine Verhaltnismasigkeitsprifung?

In diesem Seminar werden Ihnen diese und weitere Fragen zum Thema korrekter
Umgang mit kranken und leistungsschwachen Mitarbeitern aus arbeitsrechtlicher
Sicht beantwortet.

NUTZEN

Sie wissen, wann Sie einem kranken Mitarbeiter klindigen durfen.

Sie kénnen den Prozess bis zur Kiindigung korrekt einhalten.

Sie kennen alle relevanten Merkmale einer krankheitsbedingten Kuindigung.
Sie grenzen die personen- und verhaltensbedingten Ursachen korrekt
voneinander ab.

NN NN
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21. Oktober 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
Haus der Wirtschaft, 22297 Hamburg
Personaler

maximal 12 Teilnehmer

525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie konnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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Klndigungsarten und deren Voraussetzungen

Im Arbeitsrecht gibt es verschiedene Mdglichkeiten, ein Arbeitsverhaltnis zu kin- @ 25. November 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
digen. Sowohl Arbeitgeber als auch Arbeithehmer konnen beispielsweise eine
ordentliche Klndigung oder eine auBerordentliche Klindigung aussprechen. Wie @ Haus der Chemie, 30880 Laatzen
aber sieht hier der Unterschied aus?

® Personaler
In diesem Seminar wird aufgezeigt, wann welche Kindigungsart relevant ist und
was der Arbeitgeber bei der rechtlich vorgeschriebenen Anhérung beachten muss.  ® maximal 12 Teilnehmer
Zudem werden zuldssige Voraussetzungen fur eine ordentliche bzw. eine auBeror-
dentliche Kindigung dargestellt und die Berucksichtigung bei der erforderlichen @ 525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Betriebsanhérung thematisiert.

® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

NUTZEN
® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
7 Sie kennen die Voraussetzungen der verschiedenen Kundigungen und zschorlich@questwaerts.de
kénnen sie rechtssicher vorbereiten.
7 Sie wissen, welches die typischen Grunde sind, die eine Kundigung recht- ® Sie konnen dieses Seminar auch
fertigen. inhouse buchen.

7 Sie binden den Betriebsrat richtig ein.
7 Sie berlcksichtigen alles Wesentliche zum Kindigungsausspruch.
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FUHRUNG

Als Fuhrungskraft sind Sie mit den unterschiedlichsten Anforderungen konfrontiert und die Anspriche an Ihr Fuhrungsver-
halten steigen. Neben fachlicher Expertise ist es die Persénlichkeit, mit der Sie Profil zeigen und Standards setzen kénnen.
Mit unseren Seminaren geben wir Ihnen neue Impulse und starken Sie in lhrer Fuhrungsrolle. Wir bieten Ihnen damit die
passende Unterstutzung fur lhren Fuhrungsalltag - fur alle Fuhrungsebenen. Ob erfahrene Krafte oder Newcomer, ob Ge-
schaftsfuhrer, Abteilungsleiter oder Schichtleiter: Wir kennen Ihre Themen und unterstutzen Sie aktiv. Bei uns finden Sie
FUhrungstrainings und Seminare zur personlichen Entwicklung, zu Teamentwicklung und wertvolle Empfehlungen zur Ge-
sundheit in der Arbeitswelt.

Unsere offenen Seminare bieten wir Ihnen gern auch als Inhouseseminare an.




Fuhrungstraining — Entwicklung von Fuhrungskompetenzen

FUHRUNG 0000

Flhrungsverhalten ist immer auch abhangig von unseren Werten, Starken und
Schwachen. Diese Aspekte bestimmen, wie wir unseren Mitarbeitern begegnen,
wie wir kommunizieren, wie wir sie und uns regelmaBig neu motivieren. Um zu
dem eigenen Fuhrungsstil zu finden ist es deshalb hilfreich, die eigenen Fuhrungs-
starken zu kennen, sich der eigenen Werte bewusst zu sein und den Einfluss zu
erkennen, den unser Flhrungsstil auf die Motivation und Leistung unserer Mitar-
beiter hat.

In diesem Seminar lernen Sie, moderne Fuhrungswerkzeuge situations- und men-
schenorientiert einzusetzen und Sie verbessern lhre Fahigkeiten zur zielorientier-
ten Steuerung verschiedener Formen von Mitarbeitergesprachen.

NUTZEN

7 Sie reflektieren und verbessern Ihren Fuhrungsstil.

7 Sie nutzen lhre Starken und wissen, welche fur den FUhrungsalltag relevanten
Schwachen Sie bewusst kontrollieren wollen.

7 Sie kennen rhetorische Werkzeuge der Gesprachsfuhrung in Hinblick auf eine
angemessene Formulierung von Lob, Bitte, Forderung sowie Kritik und setzen
sie gezielt ein.

Als Kombination mit ,Bewerberinterviews professionell flihren" am 26. Januar 2021
(S. 26) oder einzeln buchbar.

25. Januar 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
Haus der Chemie, 30880 Laatzen
FUhrungskrafte

maximal 12 Teilnehmer

525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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Bewerberinterviews professionell filhren

Unsere Unternehmen brauchen qualifizierte Mitarbeiter - und echte Talente sind
knapp. Neun von zehn Bewerbern nutzen die Eindricke wahrend eines Einstel-
lungsgesprachs als wichtige Entscheidungsgrundlage fur die Annahme eines
Stellenangebots. Im Bewerbungsinterview werden also die Weichen gestellt.

In diesem Seminar trainieren wir gemeinsam die Vorbereitung, DurchfUhrung und
Nachbereitung professioneller Bewerbungsinterviews - angefangen mit dem Er-
stellen eigener Anforderungsprofile bis hin zur Arbeit mit Interviewleitfaden und
der Auswertung des beobachteten Bewerberverhaltens. Sie werden befahigt, Be-
werbungsprozesse effizient zu gestalten und die bestgeeigneten Mitarbeiter fur Ihr
Unternehmen zu identifizieren.

SCHWERPUNKTE DES SEMINARS

Anforderungsprofile positionsspezifisch entwickeln;
Interviewleitfaden vorbereiten und Fragetechniken gezielt anwenden;
unzuladssige und kritische Fragen beachten;

Interviewphasen;

Interviewleitfaden ausarbeiten;

Vorauswahl per Telefoninterview;

Wahrnehmungs- und Beurteilungsfilter reduzieren;

im Interview beobachten und dokumentieren.

NN N N N NN YN

NUTZEN

Sie lernen, Bewerberinterviews gezielt vorzubereiten.

Sie Uben, Bewerberinterviews professionell zu fuhren.

Sie wissen um die relevanten Schritte der Interviewnachbereitung.

Sie kénnen die gewonnenen Erkenntnisse auswerten und die Einstellungs-
entscheidung auf dieser Basis treffen.

NN NN

Als Kombination mit ,Fihrungstraining — Entwicklung von Fihrungskompetenzen®
am 25, Januar 2021 (s. Seite) oder einzeln buchbar.
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26. Januar 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
Haus der Chemie, 30880 Laatzen
FUhrungskrafte

maximal 12 Teilnehmer

525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie konnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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Mitarbeiterfuhrung und -motivation ohne Weisungsbefugnis

Moderne Arbeitsformen zeichnen sich haufig durch die interdisziplinare Zusam- @ 17.Marz 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
menarbeit von Mitarbeitern verschiedener Arbeitsbereiche aus. Eine solche Be-

triebsorganisation mit entsprechend flachen Hierarchien stelltimmer mehr Vorge- @ Haus der Chemie, 30880 Laatzen
setzte vor die Aufgabe, ihr Team ohne formale Weisungsbefugnis zu flhren und

die Teammitglieder zu motivieren. Die FlUhrungskraft muss betriebliche Zielset- @ Fuhrungskrafte, Projektleiter
zungen, Mitarbeitererwartungen sowie eigene Interessen miteinander vereinbaren

und dem Team gegenuber kommunizieren. ® maximal 12 Teilnehmer

Durch die fehlende Weisungsbefugnis sehen sich viele Teamleiter in ihren Ent- @ 525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
scheidungsfreirdumen eingeengt. Es mangelt ihnen an den kommunikativen Fa-
higkeiten, notwendige Losungsmoglichkeiten, sowohl mit den Mitarbeitern als ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
auch mit betrieblichen Entscheidungstragern auszuhandeln und zu vereinbaren.

® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25

In diesem Seminar wird erarbeitet, wie es lhnen gelingt, mit persénlicher Authenti- zschorlich@questwaerts.de
zitat, naturlicher Autoritat und Motivation Ihre Mitarbeiter und Teams Uberzeugend
zu fuhren. ® Sie konnen dieses Seminar auch

inhouse buchen.
NUTZEN

7 Sie sind sich der unterschiedlichen Erwartungshaltungen bewusst und
entwickeln ein klares Rollenverstandnis.

7 Sie erkennen die Gestaltungsmaéglichkeiten Ihrer Fihrungsaufgabe, in dem
Sie sich entsprechende kommunikative Fertigkeiten aneignen.

7 Sie haben Kenntnis von geeigneten FUhrungswerkzeugen zur Steuerung und
Motivation lhrer Teams und einzelner Teammitglieder.
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Gesprachsfuhrung - Als Meister klar und gezielt kommunizieren (Grundkurs)

Als gewerbliche FUhrungskraft (Meister, Vorarbeiter, Schichtfuhrer) gehéren Ge-
sprache sowohl mit Mitarbeitern als auch mit den eigenen Vorgesetzten oder
anderen Stellen im Betrieb zur alltaglichen Fuhrungsaufgabe. Doch wie kénnen
eigene Interessen, die Interessen des Teams bzw. betriebliche Interessen den je-
weiligen Gesprachspartnern klar und prazise verdeutlicht werden? Wie erkenne
ich die Interessen des Gegenubers und komme zu Lésungen, die fur beide Sei-
te von Nutzen sind? In diesem Seminar lernen Sie Kommunikationsméglichkeiten
kennen, um schwerpunktmaBig mit Mitarbeitern ziel- und lésungsorientiert zu
sprechen.

In dem zusatzlich angebotenen Aufbaukurs (19. Mai 2021) vertiefen Sie die erwor-
benen Kenntnisse fur die Kommunikation mit Vorgesetzten und anderen betriebli-
chen Gesprachspartnern. Wir empfehlen den Besuch beider Seminare.

NUTZEN

7 Sie lernen einige grundlegende Modelle kennen, um zu verstehen, wie
Menschen kommunizieren.

7 Sie kdnnen verschiedene Fragetechniken sowie Elemente des aktiven
Zuhorens situationsgerecht anwenden.

7 Sie kdnnen Mitarbeitergesprache zu unterschiedlichen Anlassen ziel- und
losungsorientiert fuhren.

In Kombination mit Aufbaukurs am 19. Mai 2021 (S. 29) oder einzeln buchbar.
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21. April 2021, 09:00 - 16:30 Uhr

Haus der Chemie, 30880 Laatzen
Meister, Schichtleiter, Vorarbeiter
maximal 12 Teilnehmer

525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie konnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.




Gesprachsfuhrung - Als Meister klar und gezielt kommunizieren (Aufbaukurs)

FUHRUNG 0000

Im Grundkurs haben Sie verschiedene Méglichkeiten fur die Kommunikation mit
Mitarbeitern kennengelernt oder Sie bringen die Grundlagen mit.

In diesem Aufbauseminar erweitern Sie Ihre Kenntnisse, um erfolgreich mit Vorge-
setzten und anderen betrieblichen Gesprachspartnern zu kommunizieren. Dafur
eignen Sie sich sprachliche Werkzeuge fUr eine sachorientierte und Uberzeugen-
de Darstellung lhrer Positionen und Interessen an und kénnen Gegenargumente
und Einwande Ihrer Gesprachspartner diskutieren und zu gemeinsamen Losun-
gen kommen.

NUTZEN

A
A

Sie kénnen lhre Anliegen gezielt und verstandlich kommunizieren.

Sie erkennen und verstehen koérpersprachliche Signale lhres Gesprachspart-
ners und setzen lhre eigene Gestik und Mimik zur Unterstutzung lhrer Worte
gezielt ein.

Auf Einwande und Gegenargumente lhrer Gesprachspartner konnen Sie
angemessen reagieren.

Sie sind in der Lage, selbstbewusst und auf Augenhdhe mit Vorgesetzten und
anderen Stellen im Betrieb zu kommunizieren.

In Kombination mit Grundkurs am 21. April 2021 (S. 28) oder einzeln buchbar.

19. Mai 2021, 09:00 - 16:30 Uhr

Haus der Chemie, 30880 Laatzen
Meister, Schichtleiter, Vorarbeiter
maximal 12 Teilnehmer

525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie kdonnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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Sich selbst erfolgreich fuhren - effektives Arbeits- und Zeitmanagement

Wachsende Anforderungen und intensivere Arbeitszeiten fUhren dazu, dass die
eigene Arbeitsweise und Arbeitsmethodik immer neu an die Rahmenbedingungen
angepasst werden muss. Das Seminar zeigt verschiedene Ansatze auf, wie dies
gelingen kann. Die Teilnehmer lernen, welche Faktoren sie selbst beeinflussen
kdnnen und wie man bei empfundener Fremdbestimmung positiv und optimis-
tisch bleibt.

NUTZEN

Sie reflektieren Ihre eigene Arbeitsweise.

Sie wissen, wie Sie lhre Ressourcen z. B. Zeit effizient nutzen.

Sie steigern lhre Ziel- und Ergebnisorientierung.

Sie verbessern lhre Prioritatensetzung und Arbeitsmethodik und beherrschen
das Multitasking.

Sie reduzieren Zeitdiebe und stellen unnétige Aufgaben ab.

Sie gestalten Meetings und das E-Mail-Management effizienter.

Sie entwickeln einen gesunden Optimismus und bewahren sich eine positive

Einstellung.

2 Sie wissen, welcher Zeit-Typ Sie sind und entwickeln passende Zeitstrategien.

NN NN

N NN
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2. Juni 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
Haus der Chemie, 30880 Laatzen

FUhrungskrafte aller Ebenen, Projekt-
leiter, Ausbilder

maximal 12 Teilnehmer
525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie konnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.



FUHRUNG

Mitarbeiter rechtssicher und zielgerichtet fihren - Teil 2 Fihrung

Management ist immer Kommunikation - die Qualitat dieser Kommunikation kon-
nen Sie beeinflussen und somit lhre Mitarbeiterfihrung optimieren. Der Einsatz
von Gesprachen als motivierendes Fuhrungsinstrument wird in diesem Seminar
thematisiert.

Dabei geht es schwerpunktmaBig um die klare und zweifelsfreie Darstellung von
beobachteten Leistungs- und Verhaltensmangeln. Durch geeignete Fragetech-
niken erarbeiten Sie mit dem Mitarbeiter realistische Lésungsmaoglichkeiten und
vereinbaren verbindlich konkrete VeranderungsmaBnahmen. Ebenfalls kénnen
Sie rechtssicher weitere personelle Schritte ankundigen.

NUTZEN

7 Sie sind vertraut mit den Grundelementen einer modernen MitarbeiterfUh-
rung: Vorbild, Motivation, Partizipation, Feedback, Fairness.

7 Sie besitzen methodische Kenntnisse zum Fluhren von Mitarbeitergesprachen,
um Feedback zu geben, angemessen zu loben und konstruktive Kritik
auszusprechen.

7 Mit Einwanden, Ausfliichten und Gegenkritik von Mitarbeitern kénnen Sie
souveran umgehen und unbeirrt Ihr Ziel verfolgen.

7 Sie kénnen auch schwierige konflikttrachtige Gesprache flhren und zu
verbindlichen Lésungen kommen, die die Wahrscheinlichkeit einer von lhnen
gewunschten Verhaltensanderung des Mitarbeiters erhéhen.

In Kombination mit Teil 1 — Arbeitsrecht” am 15. Juni 2021 (S. 18) oder einzeln buchbar.

16. Juni 2021, 09:00 - 16:30 Uhr

Haus der Chemie, 30880 Laatzen
FUhrungskrafte aller Ebenen sowie
Mitarbeiter, die erst seit Kurzem eine
Vorgesetztenfunktion innehaben bzw:.
zukunftig Ubernehmen werden
maximal 12 Teilnehmer

525,00 € zzgl. MwSt. pro Person

Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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0000 FUHRUNG

Moderation - Arbeitssitzungen effektiv vorbereiten und strukturieren (Grundkurs)

Arbeitstreffen und Workshops gehdren heute zum beruflichen Alltag. Haufig sind
diese Meetings und Workshops langwierig, man dreht sich im Kreis und verliert
sich leicht in Nebenthemen. Am Ende hat man weniger erreicht als es das Ziel war.
Eine gute Moderation hilft dabei, effizient, zielgerichtet und an der Sache orientiert
zu arbeiten.

Dieser Grundkurs vermittelt Innen die richtige innere Haltung als Moderator, damit
Sie als Steuermann agieren kdénnen. Sie lernen, wie man eine Moderation zielori-
entiert vorbereitet und bekommen einfache Moderations- und Steuerungstechni-
ken an die Hand. Mit diesem GrundgerUst kdnnen Sie Diskussionen eine hilfreiche
Struktur geben.

SCHWERPUNKTE DES SEMINARS

Grundlagen, innere Haltung und Werkzeuge eines Moderators;

Visualisierung von Diskussionsprozessen;

Tipps zur Doppelrolle Moderation und Fuhrungskraft;

mit einfachen Moderationsmethoden Diskussionen zielorientiert strukturieren;
einfache Techniken und Fragen zur Steuerung von Diskussionen.

N N N NN

NUTZEN

7 Sie kennen die Grundlagen der Moderation.

7 Sie sind in der Lage Methoden zielgerichtet einzusetzen.

7 Sie erlernen Techniken und Fragearten, die helfen, eine Diskussion zu steuern
und emotionale Debatten zu versachlichen.

10. August 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
Haus der Wirtschaft, 22297 Hamburg

FUhrungskrafte, Teamleiter, Projekt-
verantwortliche

maximal 12 Teilnehmer
525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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FUHRUNG 0000

Veranderungsmanagement - Kommunikation und Fuhrung in Veranderungsprozessen

Viele Mitarbeiter (aber auch Fuhrungskrafte) sehen Veranderungen mit Sorge hin-
sichtlich der Auswirkungen auf ihre eigene Arbeit. Den Vorgesetzten kommt in ei-
ner solchen Veranderungssituation eine doppelte Verantwortung zu. Neben ihrer
eigenen Haltung mussen sie ihre Mitarbeiter durch den Change-Prozess fUhren,
ggf. auch die Veranderungen in ihrem eigenen Verantwortungsbereich sachlich
umsetzen. In unserem Seminar werden lhnen spezielle, Uber das alltagliche Fuh-
rungsverhalten hinausgehende, Kommunikations-Werkzeuge vermittelt.

SCHWERPUNKTE DES SEMINARS

Meine eigene Haltung zu den geplanten Veranderungen;
Veranderungsprozesse aus Sicht der Wissenschaft;
Kommunikation und Fuhrung im Veranderungsprozess;
Mitarbeiterbeteiligung im Changeprozess.

N N NN

NUTZEN

7 Sie werden sich der eigenen Wahrnehmung und Haltung gegenutber
Veranderungen bewusst.

7 Sie verstehen psychologische Hintergrunde von Mitarbeiterverhalten in
Veranderungsprozessen.

7 Sie setzen geeignete Kommunikationswerkzeuge zur Fihrung und Motiva-
tion lhrer Teams sowie einzelner Teammitglieder im Veranderungsprozess
richtig ein.

8. September 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
Haus der Chemie, 30880 Laatzen
FUhrungskrafte

maximal 12 Teilnehmer

525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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0000 FUHRUNG

Meine Rolle als Ausbilder

Auszubildende werden betreut, beraten und beurteilt. Ausbilder bendtigen hier-
fur Qualifikationen, die Uber das reine Fachwissen hinausgehen. Das erweiterte
Verstandnis der eigenen Rolle als ,Ausbildungs-Coach" erfordert es, dass wir uns
(selbst-)kritisch mit der Zielgruppe der Auszubildenden auseinandersetzen: Wel-
che Erwartungshaltung habe ich? Worin unterscheiden sich unsere Motivations-
und Wertesysteme? Und da oft nicht Schweigen, sondern Reden Gold ist, erpro-
ben wir gemeinsam Kommunikationstechniken, die fur die betriebliche Ausbildung
geeignet sind.

Das Seminar lebt von einem gezielten Methodenmix. Wir legen Wert auf eine le-
bendige, praxisnahe Seminargestaltung mit direkt auf den Arbeitsalltag Ubertrag-
baren Inhalten und Erkenntnissen. Praxisbeispiele, Ubungen und Checklisten un-
terstutzen Sie dabei, Ihre Auszubildenden professionell als Coach zu begleiten und
zu férdern.

NUTZEN
2 Sie finden lhr eigenes Rollenbild im Umgang mit Auszubildenden.
7 Sie entdecken hilfreiche Konfliktldsungsstrategien.

7 Sie konnen typische Verhaltensweisen richtig interpretieren.

Als Kombination mit ,Arbeitsrecht fur Ausbilder” am 27. September 2021 (S. 21) oder
einzeln buchbar.
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28. September 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
Haus der Chemie, 30880 Laatzen

Ausbilder, Ausbildungsbeauftrage,
-koordinatoren

maximal 12 Teilnehmer
525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie konnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.



Konfliktmanagement fir Meister und Schichtleiter

FUHRUNG 0000

Im Arbeitsalltag kommt oft alles zusammen: Neben lhren taglichen Planungs-
und Kontrollaufgaben sind Sie in Ihrer Fuhrungsfunktion als Meister, Schicht- oder
Teamleiter immer auch Manager von Konflikten und Krisen. Ob als Moderator oder
als Beteiligter - Sie sind besonders angesprochen, mit Konflikten aktiv und konst-
ruktiv umzugehen. Lernen Sie, Konflikte rechtzeitig zu erkennen und zu verstehen!
In diesem Seminar lernen Sie wirkungsvolle Techniken im Umgang mit Konflikten
kennen und erproben die Anwendung gern an Ihren eigenen Praxisfallen.

NUTZEN

7 Sie setzen sich aktiv mit dem Thema Konflikte auseinander.

7 Sie lernen dabei Strategien kennen, mit denen Sie Konflikte erkennen,
auflésen und so die Zusammenarbeit im Unternehmen positiv beeinflussen.

7 Sie kénnen Ihr Gegenuliber und sich selber in Konfliktsituationen besser
einschatzen.

7 Sie bekommen hilfreiche Tipps fur gelingende Gesprachsfuhrung in Konflikten.

7. Oktober 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
Haus der Chemie, 30880 Laatzen
Meister, Schichtleiter, Vorarbeiter
maximal 12 Teilnehmer

525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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0000 FUHRUNG

Personlich in Fuhrung gehen

Wandel und immer schneller eintretende Veranderungen pragen unsere Zeit. Will
man nicht untergehen, braucht es Orientierung, Selbstfihrung und einen starken
inneren Kompass. Im taglichen Tun sind wir immer in Interaktion mit Menschen.

Wie gelingt also die Kommunikation mit anderen, wertschatzend und effizient zu-
gleich? Wie gelingt es, den inneren Kompass auszurichten und die eigene innere
Kraft zu starken? Das sind die beiden Kernthemen des Seminars.

GRUNDLAGEN DER PERSONLICHKEIT

Was macht unterschiedliche Personlichkeiten aus? Welche typischen Verhaltens-
tendenzen sind zu beobachten? Und was hei3t das fur den taglichen Umgang und
die Kommunikation miteinander? Anhand des Persolog-Persdnlichkeitsmodells
finden Sie Antworten auf diese Fragen. Sie werden mit neuen und fur die Kommu-
nikation wichtigen wissenschaftlichen Erkenntnissen vertraut.

NUTZEN

2 Sie setzen sich mit unterschiedlichen Personlichkeiten auseinander, lernen
deren spezifische Starken, Schwachen und Motivationen zu erkennen.

7 Sie kdnnen nach einem Feedback Ihr Auftreten und lhre Wirkung auf Ihr
Umfeld verbessern.

2 Sie erkennen Ihre individuellen Entwicklungsmadglichkeiten im personlichen
Auftritt und in der Kommunikation.

11. Oktober 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
Haus der Chemie, 30880 Laatzen
FUhrungskrafte aller Ebenen
maximal 12 Teilnehmer

525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie konnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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FUHRUNG 0000

Medientraining - kompetent im Umgang mit Medienvertretern in Krisensituationen

Was tun, wenn in einer Krisensituation Medienvertreter vor der Tur Ihres Unterneh-
mens auf lhre Stellungnahme warten? Das Medientraining fUhrt ein in die Thematik
und vermittelt einen ersten Eindruck im Umgang mit Medienvertretern und dem
Auftritt vor der Kamera.

Anhand eines realitatsnahen Szenarios sensibilisiert dieses Training, neben dem
Auftritt vor Kamera und Mikrofon und der Vorbereitung in Theorie und Praxis, fur
die Mechanismen der méglichen Entwicklung vom Ereignis zur Krise. In Feedback-
runden wird lhr Auftritt erortert, Sie erlangen dadurch eine Grundsicherheitim Um-
gang mit den Medien.

NUTZEN

7 Sie verstehen die Denk- und Vorgehensweise der ,anderen” Seite.

7 Sie erkennen die notwendigen Elemente eines wirkungsvollen Krisen-
managements.

7 Sie beschaftigen sich mit unterschiedlichen Kommunikationsformen und
-instrumenten, lernen diese abgestimmt auf lhre Person, lhr Unternehmen
und die jeweilige Situation wirkungsvoll einzusetzen.

71 Sie wissen, wie Sie sich auf einen Auftritt vor der Kamera inhaltlich und
mental vorbereiten.

7 Sie bereiten selbst ein Statement vor und treten vor die Kamera.

29. November 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
Haus der Chemie, 30880 Laatzen
Geschaftsfuhrer, Fuhrungskrafte
maximal 8 Teilnehmer

525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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4

PERSONALARBEIT

Diese Seminarreihe orientiert sich an den komplexen Aufgabenfeldern des Personalwesens. Wir haben dabei Angebote zu
ausgewahlten Themenbldcken entwickelt, die praxisorientiertes Know-how vermitteln. Mithilfe dieser Seminare erarbeiten
Sie sich ein gutes Fundament in den verschiedenen Themenfeldern.

Unsere offenen Seminare bieten wir Ihnen gern auch als Inhouseseminare an.

4 L —
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Sozialversicherungsrechtliche Hurden im Lohnalltag meistern!

PERSONALARBEIT 0000

Bei der Lohnabrechnung steht neben der lohnsteuerlichen Bewertung vor allem @
die Sozialversicherung im Fokus. Jeden Monat muss der Lohnbuchhalter einen
Blick auf die sozialversicherungsrechtliche Bewertung richten, denn schon kleins- @
te Veranderungen kénnen zu einer veranderten Einstufung fuhren. Haben Sie die-

se bei den lhnen zur Abrechnung anvertrauten Arbeitnehmer regelmaBig im Blick? @
In diesem Seminar vertiefen Sie lhr Wissen zum Thema Sozialversicherung und
kénnen das Gelernte sofort in lhrem Tagesgeschaft umsetzen!

NUTZEN

7 Sie unterscheiden zwischen den einzelnen Personengruppen sowie zwischen
Versicherungspflicht und -freiheit. [
Sie sind handlungssicher bei der Anwendung der Jahresarbeitsentgeltgrenze.

Sie bewerten Mehrfachbeschaftigungen richtig. ®
Sie berticksichtigen alle Anderungen im Ubergangsbereich.

Sie stufen weiterbeschéftigte Rentner richtig ein.

Sie sind sicher im Umgang mit kurzfristigen und geringfligig entlohnten )
Beschaftigungen sowie Studenten und Praktikanten.

Sie entwickeln ein GefUhl fur richtige NachweisfUhrung in Bezug auf Prifungen.

N N N NN

N

24. Marz 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
Haus der Chemie, 30880 Laatzen

Personaler mit Grundkenntnissen in
der Lohnabrechnung

maximal 12 Teilnehmer
525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie kdonnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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0000 PERSONALARBEIT

Das-HR Cockpit: Effektives Personalmanagement durch Kennzahlen

Die passenden HR-Kennzahlen bilden die Grundlage fUr ein erfolgreiches Zusam- @ 22, September 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
menspiel des Personalbereichs mit dem Unternehmenscontrolling. Doch welche

Aussagekraft besitzen diese Kennzahlen und wie sieht ein passendes qualitati- ® Haus der Chemie, 30880 Laatzen

ves Reporting aus? Das Seminar bietet die Gelegenheit, das eigene betriebswirt-

schaftlich basierte Berichtswesen mit dem Fokus auf ,Personal-Kennzahlen® zu @ Personaler, FUhrungskrafte im

beleuchten. HR-Bereich
NUTZEN ® maximal 12 Teilnehmer
71 Sie wissen, was Kennzahlen leisten kdnnen und was nicht. ® 525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
7 Sie wissen, worauf bei der Analyse und Interpretation von Kennzahlen zu
achten ist. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 Sie besitzen ein Kennzahlensystem fUr alle relevanten Bereiche des Perso-
nalmanagements (u. a. Rekrutierung, Personalentwicklung, Personalftinrung, Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
Personalstruktur, Personalkosten). @® zschorlich@questwaerts.de
7 Sie erarbeiten sich Wissen zu Fruhwarnsystemen, Algorithmen und People
Analytics. Sie kénnen dieses Seminar auch

2 Sie kdnnen ein Personalberichtswesen flr den operativen und strategischen ® inhouse buchen.
Bereich des Personalmanagements aufbauen.
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PERSONALARBEIT 0000

Korrekte Lohnabrechnung Grundkurs (10.11.2021), Aufbaukurs (01. - 02.12.2021)

Arbeitgeber und Arbeitnehmer mussen auf eine korrekte Entgeltabrechnung ver-
trauen kénnen. Auch bei einer Prufung durch die zustandigen Behorden sollen
base Uberraschungen vermieden werden. Fir einen Lohnbuchhalter ist daher
eine detaillierte Nachweisfuhrung absolut unerlasslich. Ob es sich um die Fein-
heiten bei besonderen Personengruppen oder die richtige Versteuerung unter-
schiedlicher Arbeitslohnbestandteile handelt - wichtig ist die fundierte Kenntnis

der Grundlagen im Lohnsteuer- und Sozialversicherungsrecht.

In diesen beiden Seminaren wird lhnen alles Wesentliche zum Thema Korrekte

Lohnabrechnung vermittelt. Grundlage dafur ist die aktuelle Rechtsprechung.

NuTZEN GRUNDKURS

A

Sie unterscheiden zwischen den einzelnen Personengruppen sowie zwischen
Versicherungspflicht und -freiheit.

Sie werden handlungssicher in Bezug auf die Anwendung der Jahresarbeits-
entgeltgrenze.

Sie kennen den Unterschied zwischen Steuerpflicht und -freiheit.

Sie entwickeln ein Gefuhl fur richtige NachweisfUhrung in Bezug auf Prifungen.
Sie bewerten Mehrfachbeschaftigungen richtig.

NUTZEN AUFBAUKURS

A

Sie kédnnen unterschiedliche Gehaltsbestandteile in ihren abrechnungstech-
nischen Besonderheiten bewerten (sonstige Bezuige/sonstige Sachbezuige,
betriebliche Altersvorsorge, Provisionen, Steuerfreie Zuschlage fur Nacht-,
Sonntags- und Feiertagsarbeit etc.).

Sie wissen, was es bei privater Nutzung von Firmenwagen zu beachten gilt
und wie Sie Reisekosten, Fahrtkostenzuschusse, Mahlzeiten u. v. a. Gehalts-
bestandteile bewerten und abrechnen mussen.

Sie wissen um die richtige Versteuerung (individuell oder pauschal) einzelner
Lohnarten.

Sie kdnnen durch Optimierung der Lohnbestandteile auf die Personalkosten
lhres Unternehmens Einfluss nehmen.

Als Kombination oder einzeln buchbar.

® Grundkurs: 10. November 2021,
09:00 - 16:30 Uhr

Aufbaukurs 1. 2. Dezember 2021,
09:00 - 16:30 Uhr

® Haus der Chemie, 30880 Laatzen

@ Personaler mit Grundkenntnissen in
der Lohnabrechnung

® maximal 12 Teilnehmer

® Grundkurs 525,- € zzgl. MwSt. pro Per-

son, Aufbaukurs 1.050,00 € zzgl. MwSt.
pro Person

® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

@ Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25

zschorlich@questwaerts.de

® Sie konnen dieses Seminar auch

inhouse buchen.
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0000 PERSONLICHE ENTWICKLUNG

PERSONLICHE ENTWICKLUNG

Sie ahnen es: Wir Uberzeugen andere starker durch unsere Personlichkeit als durch Fachkenntnisse. Insbesondere von Fuh-
rungskraften wird eine starke und reflektierte Persdnlichkeit erwartet. Sie sollen begeistern, mitreiBen und dabei gleichzeitig
Vertrauen und Wertschatzung vorleben. Diese Fahigkeiten sind individuell unterschiedlich ausgepragt.

Sie kdnnen Ihren beruflichen Erfolg aktiv beeinflussen! Wir sind flr Sie da, wenn Sie sich personlich weiterentwickeln mdch-
ten. In unseren Seminaren zur personlichen Entwicklung geht es um Ihre individuellen Voraussetzungen, Werte- und Verhal-
tensmuster. Wir bringen Licht in den Abgleich von Selbstwahrnehmung sowie Fremdeinschatzung und trainieren gemein-
sam lhre Kompetenzen. Damit Sie Ihren Herausforderungen weiterhin gewachsen bleiben!

Unsere offenen Seminare bieten wir Innen gern auch als Inhouseseminare an.

RAININGS 2021




PERSONLICHE ENTWICKLUNG 0000

Uberzeugungskraft 1 — Auftreten, Ausstrahlung und professionelle Prasenz (Grundkurs)

Sympathische Ausstrahlung und kompetentes Auftreten sind Voraussetzungen fir @ 8. Februar 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
beruflichen Erfolg - fachliche Kompetenz vorausgesetzt. Es geht um Prasenz im
weitesten Sinne. ® Haus der Chemie, 30880 Laatzen

In diesem Praktikerseminar optimieren Sie Ihre Kérpersprache, Ihre Sprechweise @ Personaler, Fuhrungskrafte aller Ebe-

und lhre Stimme mit einfachen, erprobten Schauspieltechniken. Zum Abschluss nen, Projektleiter, Ausbilder
bekommen Sie drei individuelle Hinweise, die Sie in Ihrer authentischen Uberzeu-

gungskraft nachhaltig voranbringen. ® maximal 8 Teilnehmer

NUTZEN ® 525,00 € zzgl. MwSt. pro Person

7 Sie treten souveran auf in Prasentationen, Meetings und im Vertrieb. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
2 Sie fordern mit offener Kérperhaltung und Blickkontakt die Kommunikation.

7 Sie Uberzeugen als vitaler und ruhiger Sprecher. @ Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
7 Sie gehen mit Lampenfieber konstruktivum und treten selbstbewusst auf. zschorlich@questwaerts.de

7 lhr Selbstbild ist in Einklang mit Ihrem Fremdbild (z. T. mit Videoaufzeichnungen).

7 Sie gewinnen mit Humor und Freundlichkeit. ® Sie kdnnen dieses Seminar auch

inhouse buchen.
Als Kombination mit ,Uberzeugungskraft Il (Aufbaukurs)* am 9. Februar 2021 (S. 44)
oder einzeln buchbar. Wir empfehlen die Buchung beider Seminare.

Gerne kdnnen Sie nach dem Gruppenseminar ein 1:1 Coaching hinzubuchen. Damit
bringen Sie Ihren persdnlichen Lerneffekt noch weiter voran.
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0000 PERSONLICHE ENTWICKLUNG

Uberzeugungskraft 2 - Rhetorik und Prasentation (Aufbaukurs)

Ergebnisse, Projekte und Produkte Uberzeugend vorzustellen - sie mitreiBend zu @ 9. Februar 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
.verkaufen" - ist wichtiger denn je. FUr unternehmerischen und beruflichen Erfolg
sind dies ausschlaggebende Kompetenzen. ® Haus der Chemie, 30880 Laatzen

In diesem Praktikerseminar lernen Sie die besten Rhetorik-Tricks aus dem Fundus @ Personaler, FUhrungskrafte aller

der Rhetorik kennen. Damit kdnnen Sie Inhalte pragnant, packend und verstandlich Ebenen, Projektleiter, Ausbilder
vortragen. Sie bekommen volle Aufmerksamkeit und bleiben in den Képfen Ihrer
Zuhorer - ja, vielleicht sogar in ihren Herzen. ® maximal 8 Teilnehmer
NUTZEN ® 525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
7 Sie kdnnen Prasentationen geschickt gestalten und situativ anpassen. ® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
Sie erlernen die Grundregeln fur Motivationsreden, Promotion- und Elevator
Pitches. ® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
7 Sie lernen spontane Reden und Gesprachsbeitrage Uberzeugend zu gestalten. zschorlich@questwaerts.de
7 Sie punkten mit wirkungsvoller Sprache.
7 Sie Uberzeugen in Frage-Antwort-Sequenzen. ® Sie konnen dieses Seminar auch
7 lhr Selbstbild ist in Einklang mit Inrem Fremdbild (z. T. mit Videoaufzeichnungen). inhouse buchen.

Als Kombination mit ,Uberzeugungskraft | (Grundkurs)' am 8. Februar 2021 (S. 43)
oder einzeln buchbar. Wir empfehlen die Buchung beider Seminare.

Gerne kdnnen Sie nach dem Gruppenseminar ein 1:1 Coaching hinzubuchen. Damit
bringen Sie Ihren persdnlichen Lerneffekt noch weiter voran.
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In der Sandwichposition (iberzeugen

PERSONLICHE ENTWICKLUNG 0000

Ihre Mitarbeiter enwarten von lhnen Vertrauen, Wertschatzung und Unterstutzung
- lhre Vorgesetzten hingegen vor allem Ergebnisse. In der Sandwichposition sind
Nerven gefragt!

In unserem Gruppentraining starken Sie Ihre Durchsetzungskraft, Klarheit und An-
passungsfahigkeit im Fuhrungsalltag. Kurze Theorie Inputs wechseln sich ab mit
praktischen Ubungen.

NUTZEN

A

A

A

A

Sie kennen lhre persénliche Wirkung und starken Ihren professionellen
Auftritt.

Sie steigern Ihr Selbstvertrauen sowie lhre Uberzeugungskraft. Sie begegnen
Vorgesetzten auf Augenhéhe.

Sie kommunizieren professionell: loyal, empathisch, motivierend und wenn
noétig mit Forderungen und einem klaren Nein.

Sie meistern Konflikte mit Mitarbeitern, Kollegen und Vorgesetzten.

Gerne kénnen Sie nach dem Gruppenseminar ein 1:1 Coaching oder 1-stundige
Skype-Nachbereitungscoachings hinzubuchen. Damit bringen Sie lhren personli-
chen Lerneffekt noch weiter voran.

® 5.Juli2021, 09:00 - 16:30 Uhr

® Haus der Chemie, 30880 Laatzen

® Fuhrungskrafte

® maximal 8 Teilnehmer

® 525,00 € zzgl. MwSt. pro Person

® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

® Sie konnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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0000 GESUNDHEIT IM BERUF

GESUNDHEIT IM BERUF

Die demografische Entwicklung und steigender Wettbewerbsdruck setzen Ihrer Belegschaft zu. Dabei sind Ihre Mitarbeiter
und Fuhrungskrafte das Herz und der Verstand lhres Unternehmens! Ihre Gesundheit und Widerstandsfahigkeit gilt es zu
starken, damit sie auch zukunftig motiviert sind und gute Leistungen erbringen konnen - beruflich wie privat. Férdern Sie mit
unserer Unterstutzung die Gesundheit und Leistungsfahigkeit Ihrer Belegschaft!

Unsere offenen Seminare bieten wir Ihnnen gern auch als Inhouseseminare an.
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Gesunde Fuhrung

GESUNDHEIT IM BERUF 0000

Der Einfluss von Fuhrungskraften auf das Befinden der Mitarbeiter ist unbestrit-
ten: Vorgesetzte konnen das Arbeitsklima und krankheitsbedingte Fehlzeiten ent-
scheidend beeinflussen.

In diesem Basisseminar geht es um eine grundsatzliche Sensibilisierung der Fuh-
rungskrafte fur die Auswirkungen von Fuhrungsverhalten auf das Wohlbefinden
und die Gesundheit ihrer Mitarbeiter. Wir schauen auf den Zusammenhang von
Flhrungsstil, Mitarbeitergesundheit und Organisationskultur und bearbeiten die
Frage, wie Fuhrungskrafte ganz konkret die psychische Gesundheit ihrer Mitarbei-
ter starken und zu einer gesunden Kommunikation im Betrieb beitragen konnen.

NUTZEN

A
A

Sie erkennen die Bedeutung eines gesunden Fuhrungsverhaltens.

Sie wissen um die Auswirkung von Fuhrungsstil und Kommunikationsverhal-
ten auf Mitarbeitergesundheit und Mitarbeitermotivation.

Sie kédnnen praktische Tipps eines gesunden und wertschatzenden FUhrungs-
stils sofort einsetzen.

Sie erlernen alles Wesentliche fur die Vermittlung von Wertschatzung in der
Kommunikation.

26. April 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
Haus der Chemie, 30880 Laatzen

(angehende) und erfahrene Fihrungs-
krafte, Meister, Schichtleiter

maximal 12 Teilnehmer
525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie kdonnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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0000 GESUNDHEIT IM BERUF

Keep cool! Stressmanagementtraining

Stress im Job ist ein weit verbreitetes Phanomen unserer Zeit. Und so wird Stress
von der Weltgesundheitsorganisation WHO auch als die groBte Gesundheitsge-
fahr des 21. Jahrhunderts bezeichnet! Diese Entwicklung hat gewaltige Auswirkun-
gen auf den einzelnen Menschen wie auch auf das gesamte Unternehmen, da die
Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter der Schlissel zum Unternehmenserfolg ist.

Im Stressmanagementtraining .Keep cool” wird der Fokus auf die Auseinanderset-
zung mit der eigenen Person im Umfeld von Beruf und Privatleben gelegt. Nach
einer begrifflichen Annaherung identifizieren wir Stressmuster und erstellen eine
individuelle Stressanalyse. Wir beschaftigen uns mit Methoden zum kurzfristigen
Distress-Abbau und praxisnaher Stresspravention.

NUTZEN

7 Sie setzen sich mit sich selbst und lhrer individuellen persénlichen Stressan-
falligkeit auseinander.

7 Sie reflektieren Ihr eigenes Rollenverhalten und personliche Bewertungsmuster.

7 Sie nehmen eine Analyse des eigenen Stressprofils vor und entwickeln lhre
persoénlichen Muster im Umgang mit den Anforderungen beruflicher und
privater Rollen.

7 Sie erhdhen Achtsamkeit sich selbst und hrem Kérper sowie den Dingen des
taglichen Lebens gegentber.

7 Sie kennen praxisnahe Methoden zum Stressabbau und zur Stresspravention.

7 Sie erarbeiten sich eigene (Losungs-)\Wege im Umgang mit ,hausgemach-
tem” Stress.
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29 Juni 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
Haus der Chemie, 30880 Laatzen

Personaler, Fuhrungskrafte aller
Ebenen, Projektleiter, Ausbilder

maximal 12 Teilnehmer
525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie konnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.




GESUNDHEIT IM BERUF 0000

Kompaktseminar Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

Sobald ein Mitarbeiter innerhalb eines Jahres langer als sechs Wochen ununter-
brochen oder wiederholt krankgeschrieben war, ist der Arbeitgeber verpflichtet,
ein Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) anzubieten.

Mit diesem Seminar bieten wir Ihnen einen Uberblick Uber alle relevanten Teilas-
pekte des Betrieblichen Eingliederungsmanagements (BEM), damit Sie das Ver-
fahren anschlieBend rechtssicher und effizient gestalten bzw. bereits vorhandene
BEM-Strukturen zielgerichtet optimieren kénnen. Einen weiteren Schwerpunkt bil-
det die GesprachsfUhrung im BEM.

SCHWERPUNKTE DES SEMINARS

7 Rechtliche Grundlagen;

7 Aufbau-/Ablauforganisation: Beteiligte, Zustandigkeiten, Schnittstellen;

7 Kommunikation und Gesprachsfuhrung: Erstkontakt, Standardschreiben,
Gesprachsfuhrung;

7 BEM-MaBnahmen: Planung, Beispiele, Evaluierung;

7 Rolle der Interessenvertretung;

7 Datenschutz.

NUTZEN

7 Sie erhalten einen umfassenden Uberblick Uber das Verfahren des BEM.

7 Sie identifizieren ggfs. Schwachpunkte in lhrem etablierten BEM-Verfahren
und erhalten hilfreiche Anregungen zur Prozess- und Ablaufoptimierung.

7 Sie sehen klarer im Hinblick auf die konkrete MaBnahmengestaltung.

7 Sie kennen interne und externe Akteure und deren Rollen im BEM-Prozess.

7 Sie erhalten wertvolle Hinweise fur die gelingende Gesprachsfuhrung.

9. Dezember 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
Haus der Chemie, 30880 Laatzen

Personaler, FUhrungskrafte, BR-Mit-
glieder, Fachkrafte fur Arbeitssicherheit

maximal 12 Teilnehmer
525,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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0000 AUSZUBILDENDE

AUSZUBILDENDE

Werden Auszubildende gleich zu Beginn ihrer Lehrzeit gezielt geférdert und unterstutzt, entwickeln sie sich in der Regel
zu sehr wertvollen Nachwuchskraften. Hier setzen unsere Seminare und Trainings an. Durch unsere langjahrige Erfahrung
in der Ausbildung wissen wir, ,wo der Schuh drickt", Unsere kompetenten und praxiserfahrenen Dozenten arbeiten mit Ih-
ren Auszubildenden genau da, wo sie Unterstutzung bendtigen. Wir bieten lhnen ein passgenaues Angebot an Seminaren,
Workshops und Unterricht.

Eine Vielzahl unserer Angebote kénnen Sie auch als Inhouseseminare buchen.

N
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AUSZUBILDENDE (X X X )

Metalltechnik - ganz einfach! Berufsschulerganzender Unterricht

Dieses Seminar ist ein Angebot fur die Uberbetriebliche Ausbildung zum Indust-
riemechaniker und Mechatroniker. Die Inhalte stellen eine wichtige und sinnvolle
Erganzung zum Unterricht in der Berufsschule und zur betrieblichen Praxis dar.

Im Mittelpunkt steht der aktuelle individuelle Leistungsstand lhrer Auszubilden-
den, so dass Defizite aufgearbeitet und leistungsstarke Azubis fur das Erreichen
des vorzeitigen Ausbildungsziels gestarkt werden. Der qualifizierte, ausbildungs-
und prufungserfahrene Trainer vermittelt, wiederholt und festigt mit Ihren Lehrlin-
gen fur die Ausbildung relevante theoretische Themen. Das vermittelte Praxiswis-
sen macht sie fit fur ihr tagliches Arbeitsumfeld und die Prafungen.

NUTZEN

Ihre Auszubildenden...

2 verstehen Themen aus der Berufsschule und aus der Praxis besser,

2 steigern lhre Ausbildungsqualitat durch zusatzlichen Unterricht mit Inhalten

des aktuellen Ausbildungsrahmenplans und Rahmenlehrplans,
2 werden individuell nach Leistungsstand geférdert.

September 2020 - Juni 2021

08:30 - 15:15 Uhr; je ein Termin pro
Monat, Termine auf Anfrage

Haus der Chemie, 30880 Laatzen

Auszubildende Industriemechaniker
und Mechatroniker aller Lehrjahre

maximal 8 Teilnehmer

95,00 € zzgl. MwSt. pro Person

Der Einstieg ist jederzeit moglich.
Anmeldung unter www.questwaerts.de
fur alle Termine vom Anmeldedatum
bis Juni 2021, die Buchung von Einzel-

terminen ist nicht maéglich.

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de
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o000 AUSZUBILDENDE

Technische Mathematik - des Ratsels Losung

Auf die Auszubildenden in technischen Berufen kommen gerade zu Beginn ihrer @ 03. - 05. Februar 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
Ausbildung neue Formen der Mathematik zu. Schnell Uberlagern dann Rechen-
probleme die Betrachtung technischer Aufgabenstellungen. In diesem Seminar @ Haus der Chemie, 30880 Laatzen
werden lhren Auszubildenden folgende Inhalte gezielt vermittelt:

® Auszubildende im ersten Lehrjahr

7 Physikalische Gleichungen und Formeln sowie Rechenregeln;
2 .Sigma* Was?, ,Au* Wer?, MU" Wie? (Einheiten und Formelzeichen); ® maximal 8 Teilnehmer
2 Mehr als nur Plus und Minus! (Taschenrechner als Werkzeug);
7 Aus drei mach eins, warum links nicht rechts? (Umstellen und kombinieren ® 205,00 € zzgl. MwSt. pro Person
von Formeln);
7 Ubung macht den Meister! (Arbeiten mit Gleichungen und Formeln wiederho- @ Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

len und festigen);
7 Leicht und verstandlich - Jetzt weiB ich wofUr! (Winkelfunktionen). @ Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de
NUTZEN
® Sie konnen dieses Seminar auch
Ihre Auszubildenden... inhouse buchen.

7 sind mit Grundlagen des technischen Rechnens vertraut,

7 setzen die Regeln und sinnvolle Vorgehensweisen in der technischen
Mathematik um,

7 gewinnen Zeit fur andere wichtige Inhalte und Praxis.
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AUSZUBILDENDE (X X X |

Prafungsvorbereitung zum Thema Vertrage (WiSo)

Auszubildende sind nicht immer optimal auf die Vielzahl méglicher Themen im @ 8. Marz 2021, 10:00 - 11:00 Uhr
Prafungsteil Wirtschafts- und Sozialkunde (WiSo) vorbereitet. Dabei macht dieser
Teil der Prifung bis zu 20 Prozent der Theorienote aus. Damit Ihre Auszubildenden @ Gewerblich-technische Auszubildende
aus dem gewerblich-technischen Bereich gut gerUstet in diese Prufung gehen vor der Abschlussprufung Teil 2
kénnen, bieten wir ein Online-Seminar zum Thema Vertrage an.

® unbegrenzte Teilnehmerzahl
NUTZEN

® 50,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Ihre Auszubildenden...

® Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn
7 beherrschen das Handwerkzeug fur bessere Ergebnisse in der WiSo-Prifung

zum Thema Vertrage, @ Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25

7 gewinnen mehr Sicherheit fur diesen Prufungsteil, zschorlich@questwaerts.de
7 koénnen diesen Prufungsteil erfolgreicher absolvieren.

@ Sie kdnnen dieses Online-Seminar

auch als Inhouseseminar buchen.

SEMINARE + TRAININGS 2021 53



AUSZUBILDENDE

Azubis erfolgreich trainieren: zweitagiges Training

Vielen Auszubildenden aus dem gewerblich-technischen Bereich ist die Freude
an der Technik und der praktischen Arbeit gegeben. Verbesserungspotential be-
steht jedoch bei den Schlusselkompetenzen. Zum Beispiel dann, wenn die Aus-
zubildenden eine Aufgabe bearbeiten und einfach loslegen, ohne nachzudenken,
damit ineffektiv arbeiten und letztlich frustriert sind.

In diesem Azubi-Training geht es um die Vermittlung von Schlisselkompetenzen,
z. B. Organisation, Qualitatsbewusstsein, Disziplin sowie die Fahigkeit, Kritik in kon-
struktiver Weise anzubringen und auch sich selbst kritisch zu betrachten. Hinsicht-
lich der sozialen Kompetenzen wird auf die Verhaltensweisen eingegangen, die far
eine effektive Teamarbeit forderlich sind.

Durch Ubungen werden die Azubis fiir das jeweilige Thema sensibilisiert und
durch die Reflexion wahrend der Ubung erkennen sie Zielfilhrende oder ineffekti-
ve Verhaltensweisen. Im Rahmen der Lehrgesprache lernen sie, sinnvolle Vorge-
hensweisen und den Praxistransfer.

AUFBAU

FUr ein zielgerichtetes Lernen ist das Training in Form von themenbezogenen Mo-
dulen aufgebaut. Sie sind jeweils explizit auf eine Schlusselkompetenz und die
dafur nétigen Verhaltensweisen und Einsichten ausgerichtet.

LERNZIELE

7 Problemlésung (strukturierte, zielgerichtete Vorgehensweise, systematischer
Problemloseprozess);

7 Organisation und Strukturierung (Organisation von Arbeit unter BerUcksichti-
gung zeitlicher und inhaltlicher Abhangigkeiten);

2 Disziplin (Wissen, Akzeptanz und Einhaltung von Regeln und Absprachen);

7 Bewusstsein fiir Qualitat und Qualitatssicherung (Ubernahme von Verantwor-
tung fur die Prozessqualitat, Einhaltung qualitatssichernder MaBnahmen) als
unternehmerische Erfolgsfaktoren;

2 Konstruktiver Umgang mit Kritik und Feedback;

7 Teamarbeit (Verhaltensweisen fur erfolgreiche Teamarbeit).

METHODEN

Die Methoden, die in diesem Training benutzt werden sind so gewahlt, dass die
Teilnehmer motiviert werden, sich auf die Erfahrungen, deren Reflexion und den
Erwerb neuer Kompetenzen einzulassen.

NUTZEN
|lhre Auszubildenden...

7 optimieren ihre Schlusselkompetenzen,

2 kénnen Werkzeuge, um den Herausforderungen des Alltags qualitatsbewusst
und sicher zu begegnen sowie auftretende Probleme allein oder im Team
erfolgreich zu bewaltigen, richtig einsetzen,

7 erkennen durch erlebnisorientierte Ubungen die Relevanz eines effektiven
Vorgehens und sind motiviert, dieses auch im Alltag einzusetzen.
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17.-18. Mai 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
Haus der Chemie, 30880 Laatzen
Auszubildende im gewerblich-techni-
schen Bereich (mit jeglichem Schul-
abschluss)

maximal 12 Teilnehmer

490,00 € zzgl. MwSt. pro Person

Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie konnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.



Formeln und Gleichungen

AUSZUBILDENDE (X X X |

In diesem Online-Seminar werden lhren Auszubildenden Inhalte zum Thema For-
meln und Gleichungen gezielt vermittelt:

7 Physikalische Gleichungen und Formeln sowie Rechenregeln;

7 Aus drei mach eins, warum links nicht rechts? (Umstellen und kombinieren
von Formeln);

7 Ubung macht den Meister! (Arbeiten mit Gleichungen, Formeln wiederholen
und festigen).

NUTZEN
Ihre Auszubildenden...
7 beherrschen Grundlagen des technischen Rechnens,

7 gewinnen Zeit fUr andere wichtige Inhalte und Praxis,
7 erlangen durch wiederholtes Uben mehr Sicherheit.

8. Juli 2021, 10:00 - 11:00 Uhr

Gewerblich-technische Auszubildende
im ersten Lehrjahr

unbegrenzte Teilnehmerzahl
50,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie konnen dieses Online-Seminar auch
als Inhouseseminar buchen.
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0000 AUSZUBILDENDE

Neuland Ausbildung? Was ein Azubi wissen sollte!

Um ihre Ausbildung aktiv und erfolgreich zu gestalten, missen sich Auszubilden-
de schrell in ihrer neuen Rolle zurechtfinden. Dabei fallt der Ubergang von der
Schule in die Ausbildung nicht immer leicht. In diesem Seminar werden wichtige
Inhalte, die einen Start in das Berufsleben erleichtern, vermittelt.

SCHWERPUNKTE DES SEMINARS

A

N N N NN

Umgang mit dem Berufsbildungsgesetz/Rechtsgrundlagen (Ausbildungs-
verordnung, Rahmenlehrplan);

Rechte und Pflichten des Auszubildenden und des Ausbilders;
BerichtsheftfUhrung (Warum? Wie?);

Erwartungen an den und des Auszubildenden;

Techniken zur Starkung der Eigenmotivation;

Beitrag des Auszubildenden fur eine erfolgreiche Ausbildung.

NUTZEN

lhre Auszubildenden...

N N NN

56

sind fur ein eigenverantwortliches Handeln sensibilisiert,
treten zum Ausbildungsbeginn sicher auf,

setzen sich Ziele fur die Ausbildung,

steigern die Motivation fUr die eigene Ausbildung.
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6. September 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
Haus der Chemie, 30880 Laatzen
Auszubildende im ersten Lehrjahr
maximal 8 Teilnehmer

245,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie kbnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.




Top oder Flop? Gutes Auftreten flr Azubis

AUSZUBILDENDE (X X X |

Wir wollen alle einen guten Eindruck machen und beruflich erfolgreich sein. Ein
positiver Umgang mit Kollegen, Vorgesetzten und Kunden sowie ein sicheres Auf-
treten sind dabei entscheidend. In diesem Seminar vermitteln wir angemessene
Umgangsformen, richtige Kommunikation (auch am Telefon) und gesellschaftli-
che ,Spielregeln”.

NUTZEN

Ihre Auszubildenden...

A
A

reflektieren die Wirkung eines angemessenen Erscheinungsbildes,

kennen sich mit Tischsitten, dem Umgang mit schwierigen Gesprachssituatio-
nen und mit Medien (Smartphone, E-Mails, Tablet PC) aus,

setzen Praxistipps fur den Telefonkontakt gezielt ein,

kénnen bei Klatsch und Tratsch richtig reagieren und vermeiden lauernde
Fehler oder Fettnapfchen,

wissen, welche Schlusselqualifikationen von Ihnen erwartet werden und wie
sie ihr Ausbildungsunternehmen angemessen nach AuBen prasentieren.

14. Oktober 2021, 09:00 - 16:30 Uhr
Haus der Chemie, 30880 Laatzen
Auszubildende

maximal 12 Teilnehmer

245,00 € zzgl. MwSt. pro Person
Anmeldung bis 4 Wochen vor Beginn

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Sie kdnnen dieses Seminar auch
inhouse buchen.
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INHOUSESEMINARE
UND BUSINESS-COACHING

Unsere offenen Seminare sowie viele weitere Themen auf den folgenden Seiten bieten wir Ihnen auch als Inhousevariante
an. Nutzen Sie die Vorteile, indem Sie Ihre Seminarinhalte und Bildungsziele mit uns abstimmen. Wir entwickeln Ihnen ein
maBgeschneidertes, bedarfsgerechtes Konzept!

Als Fuhrungskraft stehen Sie taglich vor einer Vielzahl unterschiedlicher Herausforderungen — vom Auswahlen und Fuhren
Ihrer Mitarbeiter Uber anspruchsvolle Verhandlungen bis hin zu zwischenmenschlichen Konflikten. Um diese Komplexitat zu
bewaltigen und die richtigen Entscheidungen zu treffen, sind die Selbstreflexion mit einem Business Coach, ein personali-
siertes Training oder die Begleitung in Ihrem Berufsalltag sehr wertvoll. Sprechen Sie uns an!

Kontakt: Jolanta Zschorlich, zschorlich@questwaerts.de, Fon 0511 98490-25

LN
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Einzelcoaching fur Middle-Manager

BUSINESS-COACHING 0000

Erfolgreiche Middle-Manager verkorpern ihre Fuhrungsrolle selbstbewusst und
glaubwurdig. Souveran positionieren Sie sich im Spannungsfeld der Erwartungen
ihrer Vorgesetzten sowie ihrer Mitarbeiter. Das Geheimnis ihres Erfolgs beruht auf
geschickter Kommunikation, professionellem Auftreten und dem Bewusstsein,
wofur sie selbst stehen.

W/ ANN SICH FUR SIE EIN COACHING EIGNET

7 Wenn Sie Karriereschritte vorbereiten und erfolgreich umsetzen wollen.

7 Wenn Sie in steilen und flachen Hierarchien lhr Fuhrungsrepertoire erweitern
wollen.

7 Wenn Sie Standing auf Augenhdhe mit FUhrungskraften der ersten Reihe
haben wollen.

SO KANN |[HR COACHING AUSSEHEN

Wir klaren im Vorfeld Ihren Bedarf und konzeptionieren Ihr Programm. Auf ein
3-stundiges Kick-Off Coaching folgen anschlieBend drei 2-stindige Sitzungen.
Letztere kdnnen wir zum Teil per Skype durchfuhren.

NUTZEN/WAS SIE DAMIT ERREICHEN

7 Sie beherrschen den professionellen Auftritt, sind souveran in lhrer Korper-
sprache und Sprechweise (Auftrittskompetenz).

7 Sie Uberzeugen in Prasentationen und in Gesprachen, kbnnen Menschen
inspirieren und mit Konflikten konstruktiv umgehen. Sie kénnen klare Kante
zeigen und empathisch sein (Kommunikationskompetenz).

7 Sind Sie eher der stille, sachliche Typ oder der extrovertierte, emotionale?
Gemeinsam finden wir Wege, damit Sie sich zu einer Uberzeugungsstarken,
selbstbewussten Fuhrungspersoénlichkeit entwickeln (Persénliche Kompetenz).

Das Einzelcoaching kann auf Deutsch oder Englisch erfolgen.

Dauer ca. 9 Stunden

Betriebsleiter, Abteilungsleiter, Ferti-
gungsleiter

maximal 1 Teilnehmer

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de
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Charisma-Klausur oder Personal-Branding - Einzelcoaching fur Top-Manager

Charismatiker beherrschen die Kunst des Uberzeugens, rhetorisch und als Persén- @ Dauer: 2 Tage + 1 Skype-Coaching
lichkeit. Sie verkoérpern ihre Fihrungsrolle glaubwurdig und kraftvoll. Das Geheim-

nis ihrer Wirkung beruht auf einer stimmigen inneren Positionierung. Sie lassen sich ~ ® Geschaftsflhrer

mit erfolgreichen Unternehmen vergleichen, die ihre einzigartige Marktposition

gefunden haben. ® maximal 1 Teilnehmer

WX/ANN SICH FUR SIE EINE KLAUSUR EIGNET ® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de
2 Wenn Sie in Vorstandsmeetings und Vorstands-Prasentationen lhre Wirkung
steigern wollen.
7 Wenn Sie jenseits trockener Zahlen als inspirierende Personlichkeit fihren
wollen.
7 Wenn Sie im On-Boarding volle Prasenz entfalten wollen.

NUTZEN/WAS SIE DAMIT ERREICHEN

7 Sie beherrschen den charismatischen Auftritt.

7 Sie treten mit professioneller Prasenz auf, verleihen Ihrer Rhetorik und
Gesprachsfiihrung den letzten Schiiff. Wie ein Regisseur arbeiten wir mit
Video-Feedbacks Ihren persdnlichen Stil heraus.

7 Sie entfalten Charisma aus lhrer Persdnlichkeit.

2 Wir starken Ihre Ausstrahlung basierend auf: Werten, Motiven, Starken und
sogenannten Schwachen. Als Ergebnis der Klausur verfligen Sie Uber eine
Charisma-Guideline - Ihr authentisches Rollenbild, Ihre personliche Positio-
nierung.

Das Einzelcoaching kann auf Deutsch oder Englisch erfolgen.
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Development-Day

So entwickeln kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU) Nachwuchskrafte @ Dauer: 2 Tage zu je 8 Stunden
zielgerichtet - in Kleingruppen

® FUhrungskrafte, High-Potentials,
KMU tun sich oft schwer, ihr Personal systematisch und zielgerichtet weiterzuent- Nachwuchskrafte
wickeln. Dieses spezielle Format eines Development-Centers in Kleingruppen eig-
net sich hervorragend als Instrument der Personalbegutachtung und Laufbahn- @ maximal 4 Teilnehmer
planung.

® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
\Wir erfassen die individuellen Starken, Motive sowie Lernfelder der Nachwuchs- zschorlich@questwaerts.de
krafte und Uberprufen diese dahingehend, ob Sie fur das Unternehmen passen.
Wahrend dieses Programms finden bereits wichtige Lernprozesse statt.

SCHWERPUNKTE DES DEVELOPMENT-DAY

7 Die Teilnehmenden erproben sich in der Gruppe bei Simulationen diverser
kritischer Anforderungen;

7 Kommunikations- und Fuhrungskompetenz: Schwierige Gesprache mit
Kunden, Kollegen und Mitarbeitern;

7 Prasentationskompetenz: Konzepte und Fallstudien;

7 Auftrittskompetenz: souverane Korpersprache und Uberzeugende Sprechweise;

7 In 1.1 Coachings setzen wir Erkenntnisse des Gruppentrainings in Bezug zur
PSI-Personlichkeitsdiagnostik: Differenzierte Selbstreflexion, Standortbestim-
mung, Karriereoptionen.

METHODE UND VORGEHENSWEISE

Wir verbinden Weiterbildung und Karriereplanung: Statt aufwandiger Develop-
ment-Center kdnnen sich Geschaftsfuhrer und Vorgesetzte ein maBgeschneider-
tes Programm zur Personalbegutachtung und -entwicklung zusammenstellen.

PHASEN

2 Wir klaren lhre BedUrfnisse und konkretisieren das Konzept.

7 Die Teilnehmer machen im Vorfeld ihre PSI-Persénlichkeitsdiagnostik.

7 Bei der SeminardurchfUhrung wechseln sich Gruppentraining und
1:1 Coaching ab.

7 Bei der Seminarauswertung erstellen wir gemeinsam Entwicklungsplane im
3-er Setting von Teilnehmer - Coach - Vorgesetztem.

Im Gegensatz zu einem Assessment Center werden keine Selektions- und Platzie-
rungsentscheidungen gefallt.

NUTZEN/WAS SIE DAMIT ERREICHEN
7 Das Unternehmen erhdlt eine differenzierte Einschatzung seiner Nachwuchs-
und Fuhrungskrafte.

7 Die Teilnehmenden bekommen wertvolles Feedback zu ihrer Persdnlichkeit,
ihrer Eignung und ihren wirklichen Motiven (Selbstbild-Fremdbild).
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ARBEITSRECHT

Unsere offenen Seminare (wie z. B. Gestaltung von Betriebsvereinbarungen, Betriebsrat-Anhérung richtig verfassen, Arbeits-

recht fur Ausbilder etc.) kdnnen Sie ebenfalls als Inhouseseminare buchen!

Arbeitsrecht fur Einsteiger in der Personalabteilung

Personaler sind haufig mit arbeitsrechtlichen Fragestellungen konfrontiert. Wel-
ches arbeitsrechtliche Know-how ist notwendig, um als Personalreferent erfolg-
reich im Job zu sein?

Dieses Seminar gibt Ihnen einen Uberblick (iber die wichtigsten arbeitsrechtlichen
Fragestellungen. Beginnend beim Bewerbungsverfahren bis hin zum freiwilligen
oder erzwungenen Ausscheiden eines Mitarbeiters - wir geben lhnen Handlungs-
empfehlungen fur den Umgang mit Mitarbeitern und Betriebsrat. Anhand prak-
tischer Beispielfalle und unter Beachtung der aktuellen Rechtsprechung im Ar-
beitsrecht lernen Sie typische Fehler zu vermeiden, um Ihre Aufgaben effektiver
zu bewaltigen.

NUTZEN

7 Sie kennen Rechtsquellen des Arbeitsrechts.

7 Sie wenden verflgbare arbeitsrechtliche Werkzeuge, wie z. B. die Abmah-
nung, richtig an.

7 Sie nehmen Ihre Aufgaben hinsichtlich Arbeithehmerschutzes, Arbeitsbedin-
gungen sowie typische Anspruche im Arbeitsverhaltnis richtig wahr.

7 Sie beachten die Voraussetzungen von Kundigungen.

7 Sie berlcksichtigen das Mitbestimmungsrecht und die Rechtsstellung des
Betriebsrats.
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Arbeitsrecht fur Fihrungskrafte (Standard)

Kennen Sie den Unterschied zwischen der Wartezeit des Kundigungsschutz- @ Dauer:1Tag
gesetzes und der Probezeit? Kann bei Raucherpausen eine betriebliche Ubung
entstehen? In diesem Seminar werden lhnen die aktuellsten arbeitsrechtlichen @ FUhrungskrafte
Grundlagen vermittelt. Sie erhalten einen Einblick in das Individual- sowie Kollekti-
varbeitsrecht, anhand von Fallbeispielen lernen Sie arbeitsrechtliche Fragestellun- @ maximal 15 Teilnehmer
gen zu identifizieren, um sie praxisorientiert zu losen.
® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
NUTZEN zschorlich@questwaerts.de

7 Sie kennen Rechtsquellen des Arbeitsrechts.

7 Sie nehmen Rechte und Pflichten Ihrer Fihrungsaufgaben hinsichtlich
Arbeitszeit, Urlaub, Krankheit und Elternzeit richtig wahr.

7 Sie wissen, was eine betriebliche Ubung ist und welche Aspekte sich aus dem
Gleichbehandlungsgrundsatz ergeben.

7 Sie beachten von der Vorbereitung bis zum Ausspruch einer verhaltensbe-
dingten Kindigung alle relevanten Aspekte.

7 Sie sind souveran in Vorstellungsgesprachen und beachten dabei das
Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz.

Arbeitsrecht fur Meister und Schichtleiter

Welche Pflichten haben Sie bei der Gestaltung der Urlaubsplanung? Wie mus- @ Dauer: 1 Tag
sen Sie auf Fehlzeiten bei Mitarbeitern reagieren? Was tun Sie bei Missachtung
von Anweisungen? WofUr haften Sie? In diesem Seminar erfahren Sie anhand der  ® Meister, Schichtleiter, Vorarbeiter
typischen Fragen aus der Praxis von Meistern, welche arbeitsrechtlichen Themen
Sie betreffen und wie Sie mit ihnen richtig umgehen. Sie lernen durch Fallbeispiele ® maximal 15 Teilnehmer
arbeitsrechtliche Fragestellungen zu identifizieren, um sie praxisorientiert zu lésen.

® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
NUTZEN zschorlich@questwaerts.de

7 Sie kennen die Rechtsquellen des Arbeitsrechts und wenden arbeitsrecht-
liche Werkzeuge richtig an.

7 Sie lernen die Rechte und Pflichten hinsichtlich Arbeitszeit, Urlaub u. a.
kennen.

7 Sie wissen, was eine betriebliche Ubung ist und welche Aspekte sich aus dem
Gleichbehandlungsgrundsatz ergeben.

7 Sie beachten das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz.

7 Sie kennen die Reichweite und Grenzen der persénlichen Haftung.
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Arbeitsrecht flr Personaler oder Fuhrungskrafte ganz nach lhrem Bedarf

In diesem Seminar werden lhnen die aktuellen arbeitsrechtlichen Grundlagen ver- @ Dauer: 1 bzw. 2 Tage
mittelt. Sie erhalten einen Einblick in das Individual- sowie Kollektivarbeitsrecht.
Mit lhren neuerworbenen Kenntnissen treffen Sie kunftig die richtigen Entschei- @ Fuhrungskrafte, Personaler
dungen im Themenfeld Arbeitsrecht.
® maximal 15 Teilnehmer
NUTZEN
® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25

2 Sie lernen die Rechtsquellen des Arbeitsrechts kennen. zschorlich@questwaerts.de
7 Sie nehmen die Rechte und Pflichten Ihrer Flhrungsaufgaben hinsichtlich

von lhnen selbstgewahlten Schwerpunkten zu vielen verschiedenen Themen,

wie bzw. Arbeitszeit, Urlaub, Krankheit und Elternzeit richtig wahr.
7 Sie bekommen durch Praxistbungen zu Ihrem Wahlgebiet aus dem indivi-

duellen oder kollektiven Arbeitsrecht mehr Sicherheit im Umgang mit The-

men wie Gesprachsfuhrung mit Low-Performern, Krankenrtckkehrgesprache,

Vorstellungsgesprache etc.
2 Verschiedene Wahlblocke zum Thema Kundigungen sorgen dafur, dass Sie

bzw. von der Vorbereitung bis zum Ausspruch einer verhaltensbedingten

Kiundigung alle relevanten Aspekte beachten.
7 Sie bertcksichtigen das Mitbestimmungsrecht und die Rechtsstellung des

Betriebsrats.
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Arbeitsrecht fur Personaler oder FUhrungskrafte ganz nach Ihrem Bedarf

INHOUSE ARBEITSRECHT

Feste Themenblocke
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BLOCK A: Individualarbeitsrecht

Rechtsquellen des Arbeitsrechts
Abgrenzung Individual-/Kollektivarbeitsrecht
Inhalt des Arbeitsverhaltnisses
Befristung/Probezeit

Rechte und Pflichten im Arbeitsverhaltnis
Uberblick Arbeitszeitrecht

Abmahnung

v

BLOCK B: Betriebsverfassung

Rechtsstellung der Betriebsrat-Mitglieder/Aufgaben
Beteiligungsrechte des Betriebsrats
Betriebsvereinbarung

BLOCK C (C1-C13): Vertiefte Theoriekenntnisse zu einem Spezialthema

C1 Arbeitsunfahigkeit

C2 PflichtverstéBe im Arbeitsverhaltnis
C3 Betriebsbedingte Versetzung und Kundigung
C4 Einvernehmliche Beendigung

Cs Besondere Vertrage

C6 Werkvertrag und Leiharbeit

C7 Elternzeit

C8 Kriseninstrumente

Cg Bewerbungsgesprache

C10 Arbeitsvertragsgestaltung

C11 Besondere Arbeitsverhaltnisse
C12 Die Verdachtskindigung

C13 Betriebliche Wiedereingliederung

A4

BLOCK D (D1-D10): Praxisteil, zudem mit weiteren Optionen von Soft Skills

D1 Praxistibung zur Gesprachsfuhrung Low Performer

D2 Praxistibung rund ums BEM

D3 Praxistibung zu Mitbestimmungsrechten des Betriebsrats

D4 Praxisubung zum Individualarbeitsrecht

D5 Praxistbung zum Thema Abmahnung

D6 Praxisubung zu Bewerbungsgesprachen und -prozess

D7 Aktuelle Urteile zum Individualarbeitsrecht

D8 Aktuelle Urteile zum Betriebsverfassungsrecht

Dg Praxisubung Verhandeln mit dem Betriebsrat

D10 Lernkontrolle: Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats erkennen
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Arbeitsverhaltnisse rechtssicher beenden

Bei wie vielen Fehltagen kommt eine krankheitsbedingte Kundigung in Betracht?
Wann genlgt der Verdacht einer Pflichtverletzung fir eine verhaltensbedingte
Kandigung?

In diesem Seminar erfahren Sie, welche Beendigungsformen eines Arbeitsverhalt-
nisses lhnen zur Verflgung stehen und welche Auswahlkriterien Sie bei der Wahl
der passenden Methode berucksichtigen sollten. Daruber hinaus werden Sie fur
mogliche Fehlerquellen sensibilisiert.

NUTZEN

7 Sie kennen die Pros und Contras eines Aufhebungsvertrages und vermeiden
Fehler in der Abwicklung.

2 Sie konnen zwischen den Kundigungsarten unterscheiden.

7 Sie berlcksichtigen die passenden Kundigungsfristen und Uberblicken die
Konsequenzen bei Nichtbeachtung.

2 Sie sind im Bilde, flr wen der besondere Kindigungsschutz gilt und was
hierbei zu beachten ist.

7 Sie hdéren den Betriebsrat richtig an.

7 Sie formulieren ein Kiindigungsschreiben korrekt und wickeln die Kiindigung
rechtssicher ab.

Einflhrung in das Betriebsverfassungsrecht

Dauer: 1 Tag
Personaler
maximal 15 Teilnehmer

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Eine konstruktive Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat verlangt Kenntnisse im
Betriebsverfassungsrecht sowie das Verstandnis fur haufige Zweifelsfalle. Dieses
komplexe Themenfeld stellt fur viele Personaler eine groBe Herausforderung dar.

In diesem Seminar erhalten Sie einen Uberblick Uber die gesetzlichen Grundlagen
der Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats. Mit dem erworbe-
nen Wissen setzen Sie Ihre Ziele schneller und reibungsloser um.

NUTZEN

Sie kennen den Geltungsbereich fur das Betriebsverfassungsrecht.

Sie verfugen Uber Informationen zur Rechtsstellung der Betriebsratsmitglieder.
Sie Uberblicken Beteiligungsarten des Betriebsrats.

Sie berucksichtigen die Beteiligungsrechte in sozialen, personellen und
wirtschaftlichen Angelegenheiten.

Sie beziehen den Betriebsrat bei Einstellung, Versetzung und Kindigung
richtig ein.

7 Sie beachten die Formalitaten in der Zusammenarbeit.

NN NN

N
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Low-Performer - arbeitsrechtliche Handlungsoptionen und Gesprachsfuhrung

Welche Handlungsoptionen haben wir im professionellen Umgang mit Low-Per- @ Dauer: 1 bzw. 2 Tage
formern? Diese Thematik bearbeiten wir im Rahmen des Seminars zunachst aus

arbeitsrechtlicher Sicht. AnschlieBend beschaftigen wir uns mit den teils kniffli- @® Personaler

gen Aspekten gerechter Mitarbeiterbeurteilung und situativ angemessener Ge-

sprachsfuhrung und deren gezielter Vorbereitung. ® maximal 15 Teilnehmer

NUTZEN ® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de
7 Sie wissen welche Arbeitsleistung lhr Arbeitnehmer Ihnen laut Arbeitsvertrag
schuldet.
7 Sie kennen die Definition von Minder- und Schlechtleistung und die Hand-
lungsméglichkeiten.
7 Sie grenzen die personen- und verhaltensbedingten Ursachen korrekt
voneinander ab.
7 Sie bereiten Gesprache mit Low-Performern optimal vor.
7 Sie sind mit den Instrumenten fairer Mitarbeiterbewertung vertraut und setzen
die Erkenntnisse hieraus fur lhre Gesprachsvorbereitung ein.
7 Sie beherrschen verschiedene anlassbezogene Gesprachstechniken.

Moderierter Erfahrungsaustausch Werkvertrag, Zeitarbeit und Dienstvertrag

Ein sicherer Umgang mit diesen Themen ist wichtig, um rechtssichere und erfolg-
reiche Losungsansatze beim Einsatz von Zeitarbeitskraften und Freelancern erar-
beiten zu kénnen. ® Personaler, Fuhrungskrafte

Dauer: 0,5 Tage

In diesem Kurzworkshop erlernen Sie alles Wesentliche zum Thema Werkvertra- @ maximal 15 Teilnehmer

ge. Zeitarbeit und Dienstvertrage. Sie erhalten wertvolle Informationen, um Werk-

bzw. Dienstvertrage von ArbeitnehmerUtberlassung abgrenzen zu kénnen. ® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

NUTZEN

7 Sie werden im Umgang mit dem Einsatz von Werkvertragen und Arbeitneh-
merUberlassungen sensibilisiert.

7 Sie kdnnen kunftig Rechtsstreitigkeiten in diesem Themengebiet besser
vorbeugen.

7 Sie erhalten wertvolle Tipps fur den taglichen Umgang mit diesem Hand-
lungsfeld.
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Rechtliches zu Arbeitszeiten

Der korrekte Umgang mit Arbeitszeiten ist ein Thema fUr alle Personaler. Fehler bei
der Anwendung arbeitszeitrechtlichen Vorschriften kénnen u. a. zur Haftung des
Arbeitgebers und der fur ihn behandelnden Personen fuhren.

In diesem Seminar werden lhnen Ubersichtlich und strukturiert alle wichtigen De-
tails zu diesem Thema vermittelt. Sie profitieren vom aktuellen Fachwissen der
Trainer und erhalten Gelegenheit, Ihre eigenen Fragestellungen einzubringen. Die
vielfaltigen Praxisbeispiele helfen Ihnen, das neue Wissen direkt anzuwenden.

NUTZEN

7 Sie erhalten einen Uberblick Uiber die arbeitszeitrechtlichen Grundlagen.
Sie verstehen die Moglichkeiten der Verteilung und Flexibilisierung von
Arbeitszeiten.

Sie erfahren, wann Reisezeiten als Arbeitszeiten gelten.

Sie grenzen Pausen und Ruhezeiten korrekt voneinander ab.

Sie kennen sich mit Rufbereitschaften aus.

Sie lernen, welchen Urlaubsanspruch der Arbeitgeber gewahren muss und
wann dieser verfallt.

Sie sind vertraut mit den Ausfallarten von Arbeitszeiten.

Sie kdnnen den Betriebsrat bei arbeitszeitrelevanten Themen passend
einbinden.

N

N N

Rechte der BR-Mitglieder im Unternehmen

Dauer: 1 Tag
Personaler, Fuhrungskrafte
maximal 15 Teilnehmer

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Die (meisten) Rechte von Betriebsratsmitgliedern sind im Betriebsverfassungs-
gesetz (BetrVG) festgehalten. Diese Rechte stellen sicher, dass ein Betriebsrats-
mitglied ungehindert seiner Arbeit nachgehen kann. Sie garantieren zudem eine
gewisse Unabhangigkeit der Betriebsratsmitglieder gegenuber dem Arbeitgeber.
Doch welche Rechte hat das einzelne Betriebsratsmitglied? Und was verbirgt sich
konkret z. B. hinter dem Recht auf Freistellung?

Das Seminar gibt einen Uberblick (iber die Stellung des Betriebsrats und seiner
Mitglieder nach dem Betriebsverfassungsgesetz. Dabei werden die Rechte der
Betriebsratsmitglieder aufgezeigt. Im Weiteren wird auch darauf eingegangen, wie
diesen Rechten sinnvoll Grenzen gesetzt werden konnen. Hier werden konkrete
Handlungsempfehlungen gegeben.

NUTZEN

7 Sie lernen die Rechte von Betriebsratsmitgliedern kennen.

7 Sie erhalten Informationen Uber die Freistellungsanspriche.

7 Sie erfahren Naheres Uber Freistellungsanspriche von Betriebsraten bei
Schulungen sowie die Kostentragungspflicht des Arbeitgebers.

7 Sie bekommen Empfehlungen, wie Sie Betriebsraten bei Uberschreitung ihrer
Befugnisse rechtlich zulassig Grenzen setzen kénnen.
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Richtiger Umgang mit Arbeitsunfahigkeit

INHOUSE ARBEITSRECHT 0000

Neben hohen Entgeltfortzahlungen fuhren Leistungsminderungen sowie Kurz-
und Langzeiterkrankungen in der Praxis immer wieder zu Problemen und nicht
selten auch zu Stérungen des betrieblichen Ablaufs.

In diesem Seminar erfahren Sie, welche Rechte, Pflichten und Gestaltungsmog-
lichkeiten im Umgang mit erkrankten Mitarbeitern zur Verfugung stehen. Sie ler-
nen, die Betroffenen mit passenden Methoden sachgerecht zu unterstitzen und
erhalten Hilfestellung fur die Umsetzung in Ihrem Arbeitsumfeld.

NUTZEN

7 Sie kennen die Definition und Folgen von Arbeitsunfahigkeit.

7 Sie wissen, welche Handlungsoptionen und Unterstutzungsmaoglichkeiten es
gibt und kénnen passende Methoden auswahlen.

7 Sie gehen bei Zweifel an der Arbeitsunfahigkeit richtig vor.

7 Sie kennen das Betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM).

7 Sie haben Kenntnis Uber Voraussetzungen und Vorgehensweisen einer
rechtssicheren Kindigung.

7 Sie binden den Betriebsrat passend ein.

Veranderungen im Arbeitsverhaltnis rechtssicher umsetzen

Dauer: 1 Tag
Personaler
maximal 15 Teilnehmer

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Die Umsetzung von Veranderungen im Arbeitsverhaltnis einzelner Mitarbeiter
oder auch Mitarbeitergruppen gehort zum Tagesgeschaft von Personalern. Viele
individuelle Falle ergeben sich in diesem Aufgabenspektrum und jeder Fall muss
arbeitsrechtlich kritisch betrachtet werden. In diesem Seminar erhalten Sie einen
umfassenden Uberblick, erlernen die praktische Umsetzung und wissen, was ar-
beitsrechtlich erlaubt ist.

NUTZEN

7 Sie beherrschen alles Wichtige Uiber Versetzung und Anderungskiindigung
(Definition, Abgrenzung, Umsetzung und Reaktionsmaoglichkeiten des
Arbeitnehmers).

7 Sie wissen, wann eine Arbeitsvertragsanderung bzw. Erganzung sinnvoll ist
und wenden diese korrekt an.

7 Sie kdnnen Arbeitsplatzwechsel mit hoherer/geringerer Vergitung sowie
Umgruppierung richtig umsetzen.

7 Sie sind bestens Uber Vertragsgestaltung, Zusage bei Einmalzahlungen und
Zulagen informiert.

7 Sie verstehen es, die ,betriebliche Ubung" zu vermeiden.

7 Sie kennen den Einsatz von Ruckzahlungsklauseln und deren Wirksamkeit.

7 Sie binden den Betriebsrat richtig ein.

Dauer: 1 Tag
Personaler
maximal 15 Teilnehmer

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de
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FUHRUNG

Inhouseseminare zum Thema Fuhrung eignen sich fur alle betrieblichen Fuhrungsebenen sowohl fur Meister, Schichtleiter
als auch Ausbilder. Unsere offenen Seminare (wie z. B. Fuhrungstraining - Entwicklung von Fuhrungskompetenzen, Meine
Rolle als Ausbilder, Bewerberinterviews professionell fuhren etc.) kdbnnen Sie ebenfalls als Inhouseseminare buchen.

Beurteilungsgesprache gestalten und motivierend fuhren

Beurteilungsgesprache sollen motivieren und zur Verbesserung fuhren. Dieses
Seminar zeigt Ihnen auf, welche grundsatzlichen Kommunikationsaspekte ins-
besondere bei Kritikgesprachen eine Rolle spielen. Sie erhalten einen Einblick in
verschiedene Praxisbeispiele anderer Unternehmen und werden auf mogliche
Stolpersteine hingewiesen.

NUTZEN

7 Sie kennen Ihre Rolle als Beurteiler.

7 Sie wahlen Ziele und Zeitpunkt des Gespraches sinnvoll aus.

7 Sie vermeiden Wahrnehmungs- und Beurteilungsfehler, dartber hinaus
erlangen Sie mehr Sicherheit in der Gesprachsfuhrung.

7 Sie verstehen, welchen Mehrwert ein gutes Beurteilungsgesprach bietet.

7 Sie sind im Bilde, wie ein passender Beurteilungsbogen aussehen kann und
welche Kriterien Sie beurteilen kénnen.

7 Sie wissen, wie ein idealer Beurteilungsprozess ablauft.

7 Sie reflektieren und verbessern |hr eigenes Kommunikationsverhalten.

70 SEMINARE + TRAININGS 2021

Dauer: 1 Tag
Fuhrungskrafte
maximal 12 Teilnehmer

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de



Datenschutz - Workshop GAP-Analyse

INHOUSE FUHRUNG (X X X )

Zentrales Arbeitsdokument im betrieblichen Datenschutz unter der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) ist das Verzeichnis der Verarbeitungstatigkeiten. An-
hand dieses Verzeichnisses konnen dann die Abweichungen (GAPs) analysiert
werden zwischen dem aktuellen IST- und dem SOLL-Zustand. In diesem Semi-
nar erhalten Sie einen Uberblick sowie Hilfestellung fur die Umsetzung in lhrem
Arbeitsumfeld. Beispielhaft stehen die gesetzlich geforderten MaBnahmen (sog.
legal controls), sortiert nach den Datenschutz-Grundsatzen, im Mittelpunkt der Be-
trachtung:

RechtmaBigkeit, Verarbeitung nach Treu und Glauben;
Transparenz und Zweckbindung;

Datenminimierung und Speicherbegrenzung;
Rechenschaftspflicht.

N N NN

NUTZEN

7 Sie erarbeiten sich je eine Liste an Tatigkeiten fUr jeden betrachteten
Geschaftsprozess, um erkannte Llcken in Bezug auf die DSGVO zu schlieBen.
7 Sie erhalten einen Handlungsleitfaden fur Ihre Verarbeitungen.

® Dauer: 1Tag
® Fuhrungskrafte
® maximal 12 Teilnehmer

® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

FUhrungsaufgaben im Alltag - ein Seminar fur Meister und betriebliche Fuhrungskrafte

Die MitarbeiterfUhrung ist eine groBe Herausforderung fur Meister und betriebliche
FUhrungskrafte und tragt zum Unternehmenserfolg bei. Allerdings beeinflussen
veranderte Anforderungen von Unternehmensseite und sich wandelnde Mitarbei-
tererwartungen diese Aufgaben.

In diesem Seminar lernen Sie moderne Fuhrungsinstrumente kennen und kénnen
lhre taglichen Fuhrungsaufgaben mithilfe einer breiten Verhaltenspalette prak-
tisch umsetzen. Sie erhalten einen Einblick in die Arbeitsorganisation im Tagesge-
schaft sowie in die Problembehandlung in der FUhrungspraxis.

NUTZEN

7 Sie sind mit Grundbedingungen moderner Fuhrung (Vorbild, Motivation,
Partizipation, Feedback, Fairness) vertraut.

7 Sie wissen um lhre eigene Fuhrungsrolle im Spannungsfeld konkurrierender
Erwartungen.

71 Sie kennen die Méglichkeiten der Delegation von Aufgaben und auch ihre
Grenzen.

7 Sie geben Feedback motivierend und Uben konstruktive Kritik.

71 Sie fUhren altersgemischte Teams souveran.

® Dauer 2 Tage
® FUhrungskrafte, Meister, Schichtleiter
® maximal 12 Teilnehmer

® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de
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0000 INHOUSE FUHRUNG

Fuhrungskraftetraining - Neu in Fihrung

Die Erwartungen an eine neue Fuhrungskraft sind vielschichtig - aber auch hoch!
Als .Neuer" stehen Sie im Fokus lhrer Mitarbeiter, Ihres Chefs sowie lhrer Kollegen.
Es gilt sich einen Uberblick iber die betrieblichen Ablaufe zu verschaffen. Vertrau-
en aufzubauen, Mitarbeiter kennenzulernen und diese fur sich zu gewinnen. Erste
Handlungsfelder mussen definiert werden, damit hochste Effizienz bei gleichzeiti-
ger Mitarbeiterzufriedenheit entsteht.

Das Training ist besonders fur neue und angehende Fuhrungskrafte geeignet. Sie
erkennen, worauf es besonders in den ersten Wochen/Monaten der FUhrung an-
kommt und wie ein ausgezeichneter Start gelingt.

NUTZEN
7 Sie sind bestens auf den Start in lhre neue Fuhrungsrolle vorbereitet.
71 Sie verbessern die Kommunikation mit Ihren Mitarbeitern und lhrem Team.

7 Sie kdnnen die wichtigsten Fuhrungsaufgaben sicher und wirkungsvoll
meistern.

Gemeinsam Zukunft Gestalten - ein Workshop fur Teams

Dauer: 2 Tage
FUhrungskrafte
maximal 12 Teilnehmer

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Wie soll die Zukunft in Threm Team aussehen? Wer Ubernimmt was zur Bewalti-
gung der Aufgaben? Wie sollen die Kommunikation sowie das Zusammensein ge-
staltet werden, um gemeinsame Ziele zu erreichen - und zwar so, dass gleichzeitig
Freude aber auch Motivation Wegbegleiter des Alltags sind? Fragen Uber Fragen..
Auf die die besten Antworten das Team selbst hat.

In einem Ausgangsgesprach mit lhnen schildern Sie uns Anforderungen und die
aktuelle Teamsituation. Darauf stimmen wir lhren Teamworkshop ab und setzen
diesen gemeinsam mit Ihnen um.

NUTZEN
7 Sie entwickeln gemeinsam mit Inrem Team Umsetzungsstrategien far
mehr Erfolg.

7 Sie motivieren lhre Mitarbeiter und starken den Teamgeist.
2 Sie verbessern die Kommunikation und das Zusammensein.
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FUhrungskrafte
maximal 12 Teilnehmer
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INHOUSE FUHRUNG (X X X |

Interkulturelle Kompetenz - Wie Sie kulturelle Unterschiede in der Praxis meistern!

Was ist bei der konkreten Zusammenarbeit mit Mitarbeitern und Bewerbern mit  ® Dauer: 2 Tage
Migrationshintergrund zu beachten? Welche Rolle spielt Kultur bei Missverstand-
nissen? ® Fuhrungskrafte

In diesem Seminar werden diese und andere Fragen beantwortet. Sie erhalten ® maximal 12 Teilnehmer

einen Einblick in Landerinformationen (wie z. B. Syrien, Iran, Turkei bzw. nach ei-

genem Wunsch) sowie Hilfestellung bei der Unterstitzung von Fluchtlingen im @ Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
Ausbildungsverhaltnis. Wertvolle Tipps fur die Kommunikation und Teamarbeit mit zschorlich@questwaerts.de
Menschen verschiedener Kulturen runden dieses Seminar ab.

NUTZEN

7 Sie setzen sich mit der kulturellen Identitat auseinander.

7 Sie sind vertraut mit den Fahigkeiten, die fur eine internationale Zusammen-
arbeit wichtig sind.

7 Sie kennen die Auswirkungen kultureller Besonderheiten in internationalen
Teams.

7 Sie wissen, wie eine Anpassung gelingt und was zur Abschottung fuhrt.

Konfliktmanagement flr FUhrungskrafte

Konfliktlésung ist eine zentrale Fuhrungsaufgabe. Insbesondere fur Fuhrungskraf- @ Dauer: 2 Tage
teist es daher wichtig, Spannungen zwischen Mitarbeitern schnell zu erfassen bzw.
Konflikte frihzeitig zu erkennen und ggf. zu intervenieren, um eine Eskalation zu @ FUhrungskrafte
verhindern.

® maximal 12 Teilnehmer
Ebenso bedeutsam ist es, die eigenen Sinne zu scharfen, um zu erspuren, wo man
als Fuhrungskraft durch das eigene (Kommunikations-)Verhalten unbeabsichtigt ® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
Irritationen oder Stérungen bei Mitarbeitern ausgeldst hat, damit Sie diese auffan- zschorlich@questwaerts.de
gen und bearbeiten kdnnen, bevor sie sich verfestigen oder verstarken. In diesem
Seminar werden alle wichtigen Aspekte zur Konfliktldsung vermittelt und eine Re-
flexion des eigenen Konfliktlosungsverhaltens erarbeitet.

NUTZEN

7 Sie erkennen und verstehen Konflikte (Symptome und Ursachen).

7 Sie nehmen Ihre eigene Rolle als Fuhrungskraft in Konfliktsituationen wahr
und entwickeln eine klare Position, wann Sie eingreifen.

7 Sie geben faires Feedback.

7 Sie verstehen, wie sich unterschiedliche Arten, Konflikte konstruktiv anzuspre-
chen, auswirken bzw. reflektieren, welche Kriterien fir eine KritikduBerung
entscheidend sind und beherrschen die Technik des aktiven Zuhorens.

7 Sie als Konfliktmoderator erkennen die Rollenkonflikte und erhalten einen
Leitfaden zur Moderation von Konflikten.
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Krisenmanagement-Training — Grundlagen

Das Krisenmanagement-Training thematisiert die Arbeitsweisen sowie Erwar-
tungshaltungen der ,anderen Seite” und fuhrt in Strategien und Grundlagen der
Arbeit von Krisenstaben sowie Moglichkeiten der Pravention ein. Anhand von Fall-
beispielen werden aktuelle GesetzmaBigkeiten der Medienarbeit diskutiert aber
auch individuelle Handlungsoptionen der Teilnehmer im Krisenfall besprochen.
Weitere Schwerpunkte des Trainings bilden Aspekte der persénlichen Kommuni-
kation und der Umgang mit Stresssituationen auf Basis neuester Erkenntnisse der
Neurowissenschaften.

NUTZEN

7 Sie kdnnen die Aufbau- und Ablauforganisation (Krisenstabe, Rollen, Schnitt-
stellen und Workflows) steuern.

7 Sie wissen, wie Sie das Krisenmanagement in das vorhandene Notfallma-
nagement integrieren.

7 Sie unterscheiden Alarmierungsvarianten.

7 Sie wenden Kommunikationsstrategien sicher an.

7 Sie sind mit den Grundlagen der Kommunikationsplanung (Wer, wann, mit
wem?) vertraut.

7 Sie planen Inhalte (Fakten, Botschaften, Argumente) sicher.

Mitarbeiter fliihren als Meister, Team- oder Schichtleiter

® Dauer:1Tag
® Geschaftsfuhrer, FUhrungskrafte
® maximal 12 Teilnehmer

® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Mitarbeiterfuhrung stellt betriebliche Vorgesetzte und Fachflhrungskrafte vor eine
besondere Herausforderung, da sie das Fuhren haufig nicht explizit gelernt haben.
Und das, obwohl sie teilweise die Verantwortung flr bis zu 50 Mitarbeiter tragen.
Jedes Fuhrungsverhalten hat unmittelbare Auswirkungen auf die Motivation der
Mitarbeiter und die Qualitat der Arbeit - im Positiven wie im Negativen.

In diesem Seminar beschaftigen wir uns mit der Frage, wie wir fihren (wollen), wie
wir unsere Mitarbeiter motivieren konnen und wie wir demotivierendes Verhalten
verhindern. Weitere Schwerpunkte bilden Kritik- und Beurteilungsgesprache.

NUTZEN
7 Sie kennen die Auswirkungen verschiedener FUhrungsstile auf lhre Mitarbeiter.
2 Sie reflektieren, was Sie selbst und ihre Mitarbeiter im Berufsalltag motiviert

und erkennen Faktoren der Demotivation.
7 Sie konnen Beurteilungsgesprache strukturieren und zielgerichtet fuhren.

74 SEMINARE + TRAININGS 2021

® Dauer:1Tag
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INHOUSE FUHRUNG (X X X |

Mitarbeitergesprache fuhren - passgenau, wertschatzend, effizient!

Um der vielfaltigen Rolle einer souveranen Fuhrungskraft gerecht zu werden, ist @ Dauer. 1 bzw. 2 Tage
eine professionelle Mitarbeitergesprachsfuhrung unerlasslich. Doch wann und wie
muss man ein Gesprach fuhren? \Wie bereitet man sich vor? In diesem Seminar @ FUhrungskrafte
erhalten Sie einen umfassenden Einblick, wie Sie als FUhrungskraft zu den unter-
schiedlichsten Anlassen zugleich wertschatzende und strukturierte Gesprache @ maximal 12 Teilnehmer
fUhren konnen.
® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
NUTZEN zschorlich@questwaerts.de

7 Sie verstehen die Bedeutung und Verantwortung von Fuhrungskraften im
Unternehmenskontext.

Sie kennen Grunde und Strukturen unterschiedlicher Gesprachsanlasse und
bereiten ein Gesprach optimal vor und nach.

Sie setzen Fragetechniken gezielt und passend ein.

Sie meistern schwierige Gesprachssituationen souveran.

Sie nutzen die Gesprachsphasen sinnvoll.

Sie erkennen Signale und setzen Ihre eigene Korpersprache optimal ein.
Sie treffen verbindliche Vereinbarungen und erreichen Ihre Gesprachsziele.
Sie beherrschen die Grundlagen der Gesundheit im Unternehmenskontext
und weiterflhrende flrsorgliche Gesprachs- und Interviewtechniken.

N

N N N N NN

Zielvereinbarungs- und Leistungsbeurteilungsgesprache nachhaltig fuhren

Das Fuhren mithilfe eines Zielvereinbarungs- und Leistungsbeurteilungsprozes- @ Dauer: 2 Tage
ses gehort zu den modernen Fuhrungsinstrumenten. Durch gemeinsam verein-
barte, ehrgeizige, aber realistische Ziele wird die Motivation von Mitarbeitern ge- @ Fuhrungskrafte
steigert sowie der Erfolg des Unternehmens geférdert. In diesem Seminar lernen
Sie mit klar definierten bzw. messbaren Zielen die Mitarbeitergesprache zu flhren,  ® maximal 12 Teilnehmer
Leistungen zu bewerten und zu beurteilen.
® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
NUTZEN zschorlich@questwaerts.de

Sie kennen den Ablauf, die Bedeutung und den Nutzen der Gesprache.

Sie kénnen passende Ziele nach dem SMART-Prinzip definieren und formulieren.
Sie wissen, wie Sie die Zielerreichung und Handlungen zu bewerten haben.
Sie bereiten Gesprache optimal vor und nach.

Sie vermeiden zukUnftig Beurteilungsfehler.

Sie beherrschen den Gesprachsaufbau und die Gesprachsflhrung.

Sie meistern souveran schwierige Situationen.

Sie erzielen passende Einigungen und Vereinbarungen.

N N NN NN NYN
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CHANGEMANAGEMENT

Veranderte Rahmenbedingungen und Gesetzeslagen, globalisierte Markte, wirtschaftliche Krisen: Arbeit in Organisationen
unterliegt einem standigen Wandel. Solche Veranderungen wirken sich nicht nur auf betriebliche Strukturen und Prozesse
aus, sondern beeinflussen auch die Ebenen des sozialen Gefluges der Belegschaft. Planung und Umsetzung von Verande-

rungen mussen daher intensiv begleitet und ihre Akteure gezielt unterstutzt werden.

Qualifizierung zum betrieblichen Change-Lotsen

Mit der Ausbildung zum Change-Lotsen haben Sie die Mdglichkeit ein wissenschaft-
lich fundiertes Hintergrundwissen zum Change-Management aus den Bereichen
Organisationspsychologie und -soziologie, Betriebswirtschaft, Betriebspadagogik,
Kommunikation und Methodenkompetenz im Bereich der Erwachsenenpadagogik
zu erwerben. Die Qualifizierung gliedert sich in drei zweitdgige Module mit einem
Jjeweiligen Schwerpunktthema und einem Projektmodul zur Erstellung einer Ab-
schlussarbeit. Die Ausbildung wird mit dem Erhalt eines Zertifikats als Change-Lotse
abgeschlossen, wenn die fachlichen Anforderungen erfullt sind.

NUTZEN

7 Sie bauen Ihre Fahigkeiten zur strukturierten Analyse anstehender Chan-
ge-Projekte im Betrieb aus und erkennen Méglichkeiten, Risiken sowie
notwendigen Aktivitaten.

7 Sie erwerben die notwendigen Projektmanagement-Methoden fur die
Planung und Steuerung des Change-Projektes und erlernen die wesentlichen
Elemente zur Gestaltung der betrieblichen Kommunikation aber auch
Mitarbeiterbeteiligung.

7 Sie kdnnen das Management beratend unterstttzen, Change-Projekte im
Unternehmen methodisch begleiten und den betroffenen Mitarbeitern
Hilfestellung bei der Bewaltigung des Wandels bieten.
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Dauer: 7 Tage (inkl. 1 Tag fur die
Abschlussarbeit)

Personalleiter, Verantwortliche aus
den Bereichen Training, Personalent-
wicklung oder anderen HR-Bereichen,
Mitarbeiter aus Fachabteilungen, die
fur die Durchflhrung von Change-
Projekten verantwortlich sind

maximal 12 Teilnehmer

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de



INHOUSE CHANGEMANAGEMENT 0000

Fuhren von Mensch zu Mensch - Wandel gestalten und Potenziale entfalten

Wandel oder Veranderung ist aus dem Unternehmensalltag nicht mehr wegzu- @ Dauer: 2 Tage

denken. Strukturen und Prozesse mussen angepasst werden, Veranderungen

sinnvoll gestaltet und Mitarbeiter dafir gewonnen werden. FUhrung ist wichtiger @ Fuhrungskrafte

denn je. FUhren ist nicht nur eine Dienstleistung. Es gilt, das Potenzial der Mitar-

beiter fur Innovation sowie héchste Leistung zu heben und dabei gleichzeitig eine  ® maximal 12 Teilnehmer

hohe Mitarbeiterbindung zu sichern. In diesem Training machen Sie in nur zwei

Tagen ein Fresh-up zu Fuhrungswissen/-verhalten und erhalten wichtige Tipps fUr @ Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
die Praxis und Zeit zum praktischen Uben. zschorlich@questwaerts.de

NUTZEN

7 Sie werden mit neuen und fUr das FUhren wichtigen wissenschaftlichen
Erkenntnissen vertraut.

7 Sie beherrschen die Grundlagen der Gesprachsfuhrung (Feedback geben,
Vereinbarungen verbindlich und nachhaltig motivierend treffen).

7 Sie wissen, wie Sie Verantwortung starken und delegieren.

7 Sie erhalten Einblick in ein Teamworkshop-Konzept und kénnen dieses direkt
in der Praxis umsetzen.

Veranderungsmanagement — Kommunikation und Fuhrung in Veranderungsprozessen

Viele Mitarbeiter (aber auch Fuhrungskrafte) sehen Veranderungen mit Sorge hin-  ® Dauer: 1 Tag

sichtlich der Auswirkungen auf ihre eigene Arbeit. Den Vorgesetzten kommt in ei-

ner solchen Veranderungssituation eine doppelte Verantwortung zu. Neben ihrer  ® Fuhrungskrafte

eigenen Haltung mussen sie ihre Mitarbeiter durch den Change-Prozess fluhren,

ggf. auch die Veranderungen in ihrem eigenen Verantwortungsbereich sachlich  ® maximal 12 Teilnehmer

umsetzen. In unserem Seminar werden lhnen spezielle, Uber das alltagliche Fuh-

rungsverhalten hinausgehende, Kommunikations-Werkzeuge vermittelt. ® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

NUTZEN

7 Sie werden sich der eigenen Wahrnehmung und Haltung gegenuber Ver-
anderungen bewusst.

7 Sie verstehen psychologische Hintergrunde von Mitarbeiterverhalten in
Veranderungsprozessen.

7 Sie setzen geeignete Kommunikationswerkzeuge zur Flhrung und Motiva-
tion Ihrer Teams sowie einzelner Teammitglieder im Veranderungsprozess
richtig ein.
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PERSONLICHE ENTWICKLUNG

Unsere offenen Seminare (wie z. B. Uberzeugungskraft 1+ 2, In der Sandwichposition Uberzeugen etc.) kdnnen Sie ebenfalls

als Inhouseseminare buchen!

Agile Arbeitswelt - Methoden und soziale Kompetenzen, die Sie zum Erfolg fuhren!

Die Arbeitswelt verandert sich rasant, die meisten Unternehmen sind im Wandel -
im evolutionaren Change. Die digitale Transformation, der zunehmende Innovations-
druck und die wachsende Kundenzentrierung drangen das Management zum Han-
deln. Das Schlusselwort ,Agilitat” ist in diesem Zusammenhang in aller Munde. Doch
was ist damit wirklich gemeint hinsichtlich der Arbeit von Projektleitern, Managern
und Teamleitern? Welche Soft-Skills sind gefordert? In diesem Seminar werden die
beiden Kernbereiche ,Agile Methodenwelten* und ,Soft-Skills fur die agile Welt"
bearbeitet.

NUTZEN

7 Sie kennen die Basics agiler Arbeitsmethoden und die dazugehdrigen
sozialen Kompetenzen.

7 Sie steigern die Dynamik und Effektivitat Ihrer Teams und machen Ihr
Unternehmen zukunftsfahig.

7 Sie agieren modern und treten selbstbewusster auf.
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Dauer: 2 Tage
Fuhrungskrafte
maximal 8 Teilnehmer
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Kommunikationstraining

Gerade, weil Organisationen sich immer schneller verandern missen, spielt die Fa-
higkeit der Menschen, produktiv zusammenzuarbeiten und Gesprache professio-
nell zu fuhren, eine Schlusselrolle. Denn letztlich entscheidet die Qualitat unserer
Kommunikation zu Kunden, Vorgesetzten und Kollegen dartber, wie erfolgreich
wir sind. Dazu kdnnen Kommunikationstrainings einen wichtigen Beitrag leisten.

In diesem Seminar erfahren Sie, auf welchen Ebenen Kommunikation ablauft, was
schiefgehen kann oder wie Sie schwierige Kommunikationssituationen meistern
kénnen. Eine besonders hohe Verwertbarkeit der Seminarthemen wird durch
Abarbeitung der Teilnehmerfragen, die sich an Ihrer Praxis orientieren, erreicht.

NUTZEN

Sie beherrschen die Grundmerkmale der Kommunikation.

Sie reflektieren Ihren eigenen Kommunikationsstil.

Sie Uben Kollegen- und Mitarbeitergesprache.

Sie setzen unterschiedliche Fragetechniken gezielt ein.

Sie kennen die Wirkung von Ich- und Du-Botschaften.

Sie trainieren das aktive Zuhéren.

Sie verstehen die Bedeutung von Ruckmeldung, lernen, gezielt Feedback zu
geben oder konstruktivanzunehmen.

Sie wissen Bescheid Uber die Do's und Dont's der Kommunikation.

N N N N N NN

N

Prasentationstraining — So erreichen Sie Ihr Gegenuber!

Dauer: 2 Tage
FUhrungskrafte
maximal 12 Teilnehmer

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

In diesem Basis-Seminar wird Wesentliches zum Einsatz von Kérpersprache, Stim-
me und Medien vermittelt und trainiert. Hierbei wird auf ein abwechslungsreiches
Methodenspektrum zurtickgegriffen: Von fachlichen Inputs Uber Diskussionen,
Demonstrationen bis zur Selbstreflexion. Der Lernerfolg wird durch Feedback, Er-
folgserlebnisse, Einzel- und Gruppenubungen, Rollenspiele und ggf. durch die Re-
flexion eigener Prasentationen gesichert. Prasentationsunerfahrenen Teilnehmern
werden bewahrte Methoden geboten, erfahrene Redner profitieren, indem sie ihre
Starken reflektieren und neue Ideen hinzugewinnen.

NUTZEN

7 Sie setzen Ihre Koérpersprache wahrend einer Prasentation gezielt ein,
trainieren Stimme und Sprache als Wirkungsfaktor.

7 Sie bestimmen den fUr lhren Prasentationskontext richtigen Medieneinsatz
und die dazu passende Choreografie.

7 Sie wissen, was zu einem gelungenen Einstieg gehdrt und wie Sie mit einem
gezielten Abschluss Ihrer Prasentation einen positiven bleibenden Eindruck
hinterlassen.

7 Sie kennen alle wichtigen Punkte fur die zielgruppenorientierte Vorbereitung
einer Prasentation und erhalten Tipps, wie Sie personlich und unvenwechsel-
bar mit Bildern, Geschichten etc. prasentieren.

7 Sie gehen gekonnt mit schwierigem Teilnehmerverhalten um.

Dauer: 2 Tage
FUhrungskrafte
maximal 12 Teilnehmer

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de
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INHOUSE GESUNGHEIT IM BERUF

GESUNDHEIT IM BERUF

Unsere offenen Seminare (wie z. B. Gesunde Fuhrung, BEM Kompakt, Keep cool etc.) kdbnnen Sie ebenfalls als Inhousesemi-
nare buchen!

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

Dieses Seminar bietet einen umfassenden Uberblick Uber alle Teilaspekte des @ Dauer: 1 bzw. 2 Tage
BEM als auch die rechtssichere und effiziente Gestaltung von BEM-Verfahren bzw.
die Optimierung bereits vorhandener BEM-Strukturen in lhrer Organisation. Einin- @ Personaler, Fuhrungskrafte,
tensiver Erfahrungsaustausch steht ebenfalls im Mittelpunkt des Seminars. BR-Mitglieder, Fachkrafte far Arbeits-
sicherheit
NUTZEN
® maximal 12 Teilnehmer

7 Sie sind im Bilde Uber die BEM-relevanten rechtlichen Rahmenbedingungen.
7 Sie identifizieren BEM-Falle in Ihrer Organisation sicher. @ Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
7 Sie kennen Optionen fur die Organisation des BEM und dessen Einbindung in zschorlich@questwaerts.de

die bestehende Organisation.
7 Sie beherrschen die verschiedenen Gestaltungsmaglichkeiten fur den Ablauf

des BEM-Verfahrens.
7 Sie wissen, worauf es bei der BEM-Gesprachsfuhrung und Kommunikation im

BEM ankommt.
7 Sie beschéftigen sich mit méglichen MaBnahmen zur Wiedereingliederung

und zur Ruckfallpravention.
7 Sie sind bestens Uber Dokumentation und Evaluierung informiert.
7 Sie kennen sich mit Bedingungen zum Datenschutz aus.
7 Sie kdnnen Praxistipps zu BEM-Dienstvereinbarungen sofort umsetzen.

Einzeln oder in Kombination mit unserem Seminar ,Betriebliches Eingliederungs-
management (BEM) bei Mitarbeitern mit psychischen Stérungen® buchbar.
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INHOUSE GESUNDHEIT IM BERUF 0000

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) bei Mitarbeitern mit psychischen Stérungen

In diesem Seminar betrachten wir das Spektrum der psychischen Stérungen und @ Dauer: 1 Tag
der gangigen Behandlungsmaglichkeiten und gewinnen Handlungssicherheit in
der Planung und Durchflhrung von BEM-Gesprachen mit anschlieBender MaB- @ Personaler, Flhrungskrafte,

nahmenentwicklung. Ein weiteres Augenmerk liegt auf der stufenweisen Wie- BR-Mitglieder, Fachkrafte fur Arbeits-
dereingliederung der unterschiedlichen externen und internen Akteure im BEM. sicherheit

Durchgehend beschaftigen uns hierbei Praxisfalle, an denen das jeweilige Vorge-

hen verdeutlicht wird. ® maximal 12 Teilnehmer

NUTZEN ® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25

zschorlich@questwaerts.de

7 Sie bekommen ein Fresh-up zu den Rahmenbedingungen des BEM.

7 Sie erfahren, welche die haufigsten psychischen Stérungen im Arbeitsleben
sind und welche Auswirkungen sie auf die Arbeitsfahigkeit haben.

7 Sie lernen, Gesprache im BEM mit psychisch erkrankten Mitarbeitenden
adaquat vorzubereiten und durchzufthren.

7 Handlungsmaglichkeiten und Lésungsstrategien: MaBnahmenplanentwick-
lung und Arbeitsplatzgestaltung

7 Sie lernen, worauf bei der Planung der stufenweisen Eingliederung nach
psychischen Krisen zu achten ist.

7 Sie kdnnen eigene Praxisfalle thematisieren.

Gesprachsfuhrung im Betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM)

In diesem Seminar erarbeiten wir gemeinsam die Gesprachsanlasse und meistern ~ ® Dauer: 1 Tag
den Spagat zwischen rechtssicherem Handeln und zielgerichteter Gesprachsfuh-
rung. Sie lernen, wie Sie sich inhaltlich und methodisch umfassend auf die Fall- @ Personaler, Fuhrungskrafte, BR-Mit-

gesprache vorbereiten und damit rasch in die MaBnahmenplanung einsteigen glieder, Fachkrafte fur Arbeitssicherheit
kénnen. Daruber hinaus besteht die Moglichkeit, vorhandene BEM-Unterlagen zu

diskutieren. ® maximal 12 Teilnehmer

NUTZEN ® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25

zschorlich@questwaerts.de

7 Sie eignen sich die Rahmenbedingungen des BEM an.

7 Sie kennen die Besonderheiten im BEM bei psychischen Stérungen und
gangige Stoérungsbilder.

7 Sie bereiten und fihren BEM-Gesprache sicher.

7 Sie wissen um geeignete Handlungsmoglichkeiten und Losungsstrategien
in der BEM-MaBnahmeplanentwicklung.

7 Sie sind mit den Leistungen der externen BEM-Beteiligten vertraut.

7 Sie kdnnen ein Fahigkeits- und Anforderungsprofil erstellen.

7 Sie sind fit in der Planung stufenweiser Eingliederung nach psychischen
Krisen.
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ENGLISCH

Die offenen Seminare Uberzeugungskraft 1+ 2 kénnen Sie ebenfalls auf Englisch als Inhouseseminare buchen.

Introduction to the german labor law (Arbeitsrecht fur FUhrungskrafte )

Bei auslandischen FUhrungskraften besteht haufig ein Wissensdefizit in Bezug
auf Regelungen des deutschen Arbeitsrechts. Daraus resultiert eine Unsicherheit,
welche Pflichten, aber auch Handlungsspielraume sie in bestimmten Flhrungssi-
tuationen haben. Dies kann dazu fuhren, dass Pflichten im FUhrungsverhalten nicht
im notwendigen Umfang wahrgenommen oder aus Unkenntnis fehlerhafte Ent-
scheidungen getroffen werden.

In diesem Seminar werden Ihnen arbeitsrechtliche Grundlagen in englischer Spra-
che vermittelt. (Eine Seminarbeschreibung auf Englisch finden Sie unter www.
questwarts.de)

NUTZEN

7 Sie kennen die wesentlichen Grundlagen des Individual- und Kollektivarbeits-
rechts (Aufbau, Rechtsquellen).

7 Sie verstehen die Auswirkungen der verschiedenen rechtlichen Bestimmun-
gen auf die eigene tagliche FUhrungspraxis.

7 Sie treffen personelle Entscheidungen im eigenen Verantwortungsbereich
anhand rechtlicher Vorgaben.

7 Sie wissen um die Unterstutzungsfunktion des HR-Bereichs in arbeitsrechtli-
chen Fragen.
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® Dauer:1Tag
® FUhrungskrafte
® maximal 12 Teilnehmer

® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de



Generationengerechte Fuhrung

INHOUSE ENGLISCH (X X X )

Der demografische Wandel ist in den Unternehmen langst angekommen. Die
Zahl der Mitarbeiter zwischen 25 und 35 Jahren wird bis 2050 stark abnehmen,
gleichzeitig arbeiten die Menschen heute langer als zuvor. Aus dieser Entwicklung
resultieren fUr Fuhrungskrafte anspruchsvolle Herausforderungen: Qualifizierter
Nachwuchs aus der ,Generation Y* fehlt, mit Ruhestandlern geht wertvolles Fach-
wissen verloren und in Mehr-Generationen-Teams treffen im Spannungsfeld von
Unternehmen, Mitarbeitern und eigenen Ansprichen zum Teil sehr unterschiedli-
che Werte und Erwartungen aufeinander.

In diesem Seminar beschaftigen sich die Teilnehmer mit diesen Aspekten und er-
arbeiten gemeinsam, wie die FUhrung einzelner Generationen gelingt. (Eine Semi-
narbeschreibung auf Englisch finden Sie unter www.questwarts.de.

NUTZEN

7 Sie kennen die Merkmale und Werte verschiedener Generationen und ihre
Erwartungen an das Fuhrungsverhalten.

7 Sie wissen, wie generationenubergreifend leistungsfahige Teams gebildet
werden kénnen.

7 Sie eignen sich adaquate FUhrungsmethoden an.

Prasentationstraining in Englisch als Fremdsprache

Dauer: 1 Tag
FUhrungskrafte
maximal 12 Teilnehmer

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Englischist nicht Ihre Muttersprache. Trotzdem wollen Sie bei Verhandlungen oder
Prasentationen souveran auftreten sowie Uberzeugen. In diesem praxisorientier-
ten Rhetoriktraining erhalten Sie sprachliche Unterstltzung, lernen Unsicherheiten
zu meistern und Missverstandnisse zu vermeiden.

SCHWERPUNKTE DES SEMINARS

7 Geschickter Rede- und Argumentationsaufbau und englische Redewendun-
gen bei Prasentationen;

Uberzeugen trotz Sprachdefiziten und klare Artikulation:;

Souveran durch sichere Korpersprache und Gestik;

Vertrauen schaffen mit Blickkontakt;

mit Lampenfieber umgehen.

N N NN

NUTZEN

7 Sie beherrschen das verbale bzw. nonverbale Handwerk der Rhetorik, um
auch in der Fremdsprache, sicher und glaubwUrdig aufzutreten.

7 Sie kdénnen sich selbst und Ihr Unternehmen sympathisch darstellen.

7 Sie heben sich mit diesem RUstzeug von lhren Mitbewerbern ab und sichern
lhren Erfolg auf dem internationalen Parkett.

Dauer: 1 Tag
FUhrungskrafte
maximal 8 Teilnehmer

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de
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0000 INHOUSE AUSZUBILDENDE

o ——

AUSZUBILDENDE

Unsere offenen Seminare (wie z. B. Azubis erfolgreich trainieren, Top oder Flop, Neuland Ausbildung etc.) kdnnen Sie eben-
falls als Inhouseseminare buchen!

Azubi-Knigge - Gutes Benehmen férdern!

Was macht gutes Benehmen aus? Weshalb ist es in der Ausbildung wichtig? Vor @ Dauer: 1 Tag

dem Hintergrund dieser Fragen lernen Auszubildende in diesem Seminar die rich-

tigen Umgangsformen gegenuber Vorgesetzten, Kollegen und Kunden (Begri- @ Auszubildende

Bung. Distanzzonen u. a). Sie erfahren, wodurch sie zu einem guten Betriebsklima

beitragen konnen und befassen sich mit den Grundregeln der Gesprachsfuhrung.  ® maximal 12 Teilnehmer

NUTZEN ® Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25

zschorlich@questwaerts.de

|hre Auszubildenden..

A
2
A

84

kennen die Do's and Don'ts des eigenen Erscheinungsbildes,

prasentieren das Unternehmen angemessen nach aufen,

wissen alles Wichtige zu Schlusselqualifikationen (PUnktlichkeit, Zuverlassig-
keit etc),

nutzen die passenden Umgangsformen gegenuber Vorgesetzten, Kollegen
und Kunden,

wenden die Grundregeln der Gesprachsfuhrung (Duzen, Siezen, etc)) an,
beherrschen die Tischsitten,

wissen mit Besonderheiten, wie z. B. Klatsch und Tratsch, Fehler oder
Fettnapfchen, Ordnung am Arbeitsplatz, umzugehen,

verhalten sich in Streitgesprachen angemessen.
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Prifungsvorbereitung Pneumatik oder E-Pneumatik

INHOUSE AUSZUBILDENDE

Damit sich lhre Auszubildenden optimal auf ihre Prufungen vorbereiten konnen,
bieten wir gezielte Vorbereitungskurse an, in denen das bisher Erlernte aufge-
frischt und weiter vertieft wird. Unsere Prufungsvorbereitung fur Pneumatik oder
E-Pneumatik sieht unter anderem folgende Themen vor: Fachgerechte Ver-
schlauchung nach Prufungsanforderungen ,Industriestandard” am eigenen Pru-
fungsgestell (Schaltplan lesen/erstellen/erganzen, Fehlersuche).

NUTZEN

Ihre Auszubildenden..

2 werden speziell auf ihre Prafung vorbereitet und wissen, worauf der Prufungs-
ausschuss besonderen Wert legt,

7 trainieren, worauf sie bei der Prufung besonders achten mussen und wie sie
effektiv Zeit sparen kénnen, um die Aufgaben zu bewaltigen.

Wirtschafts- und Sozialkunde (WiSo) Prufungsvorbereitung

Dauer: 2 Tage

Auszubildende Verfahrensmechaniker
vor der Abschlussprufung Teil 1

maximal 8 Teilnehmer

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de

Auszubildende aus dem gewerblich-technischen Bereich sind nicht immer opti-
mal auf die Vielzahl méglicher Themen im Prufungsteil Wirtschafts- und Sozial-
kunde (WiSo) vorbereitet. Damit Ihre Azubis gut gerUstet in diese Prufung gehen
kénnen, bieten wir dieses Rundum-Sorglos-Paket an. Alle Prufungsthemen wer-
den aufgearbeitet und wiederholt. Ihre Lehrlinge erhalten eine umfassende und
vollstandige Prufungsvorbereitung.

NUTZEN
Ihre Auszubildenden..

wiederholen alle prufungsrelevante WiSo-Inhalte,
beherrschen das Handwerkszeug fur bessere Ergebnisse in der WiSo-Prufung,
bereiten sich umfassend und vollstandig auf den Prufungsteil WiSo vor,

2
2
2
7 konnen die Prufung erfolgreicher absolvieren.

Dauer: 3 Tage

Gewerblich-technische Auszubildende
vor der Abschlussprufung Teil 2

maximal 8 Teilnehmer

Jolanta Zschorlich, Fon 0511 98490-25
zschorlich@questwaerts.de
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DAS OFFENE SEMINARPROGRAMM

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Offenes Seminarprogramm

Anmeldung

Die Anmeldung muss Uber unsere Internetseite www.
questwaerts.de erfolgen. Die Anmeldung ist verbindlich
und wird in der Reihenfolge des Eingangs gebucht. Sie
erhalten von uns eine Anmeldebestatigung. Sollte die
Veranstaltung schon ausgebucht sein, melden wir uns
umgehend bei lhnen.

Ruicktrittsrecht/Stornierung

Anstelle des angemeldeten Teilnehmers kdnnen Sie je-
derzeit einen Vertreter benennen. Dadurch entstehen
Ihnen keine zusatzlichen Kosten. Eine Stornierung der
Anmeldung muss schriftlich erfolgen. Die Stornierungs-
kosten sind fur die Seminare und Lernmodule wie folgt
gestaffelt:

Bis 30 Tage vor Seminarbeginn - keine Stornierungs-
kosten

Zwischen 16 und 29 Tage vor Seminarbeginn - 50 % des
Rechnungsbetrages

Ab 15 Tage vor Seminarbeginn - 100 % des Rechnungs-
betrages

Stornierungen erhalten erst durch unsere Ruckbestati-
gung rechtliche Gultigkeit. Die Seminarkosten stellen wir
lhnen spatestens 14 Tage vor Beginn in Rechnung. Die
Rechnung ist ohne Abzug innerhalb von 10 Tagen zu be-
zahlen.

Absage von Veranstaltungen

Wir behalten uns vor, ein Seminar aufgrund zu geringer
Anmeldungen bis spatestens 14 Tage vor dem geplan-
ten Veranstaltungstermin oder aus sonstigen wichtigen,
von uns nicht zu vertretenden Grunden (z. B. plétzliche
Erkrankung des Referenten, hdhere Gewalt) kurzfristig
abzusagen. Bereits gezahlte Rechnungsbetrage werden
in diesem Fall zurtckerstattet. Weitergehende Haftungs-
und Schadensersatzanspruche sind ausgeschlossen.

Anderungsvorbehalte

Falls notwendig, kbnnen wir jederzeit inhaltliche, metho-
dische und organisatorische Anderungen oder Abwei-
chungen vor oder wahrend einer Veranstaltung vor-
nehmen, soweit diese den Nutzen der angekindigten
Veranstaltung nicht wesentlich andern. Dartber hinaus
sind wir berechtigt, vorgesehene Referenten im Bedarfs-
fall (z. B. wegen Krankheit, Unfall o. A) durch gleich quali-
fizierte Personen zu ersetzen.
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Eigentumsvorbehalt

Stellen wir im Zusammenhang mit unseren Veranstaltun-
gen Dokumente und Unterlagen zur Verflgung, werden
diese nach bestem Wissen und Kenntnisstand erstellt.
Fur Vollstandigkeit, Aktualitat und Korrektheit der Inhalte
Ubernehmen wir keine Haftung und keine Gewahr. Samt-
liche Unterlagen bleiben bis zur vollstandigen Erfullung
samtlicher Zahlungsverpflichtungen durch den Kunden
unser Eigentum.

Zertifizierung/ Weiterbildungsgutscheine

Die Questwarts GmbH fuhrt keine ESF-geforderten Pro-
Jjekte oder MaBnahmen durch, fUr die eine Zertifizierung
erforderlich ist. Weiterbildungsgutscheine oder -boni
Jjeglicher Art werden von der Questwarts GmbH grund-
satzlich nicht anerkannt/angenommen.

Zahlungskonditionen
Die Kostenhdhe und Zahlungsmodalitaten ergeben sich
aus dem jeweiligen Seminarangebot.

Einwilligung zur Weiterverarbeitung von Daten gem. Art.
6 DSGVO

Sie erklaren lhr Einverstandnis zum Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten in dem nétigen Umfang, so-
weit die Datenerhebung, Datenverarbeitung und Daten-
nutzung nicht bereits durch Gesetze oder Rechtsvor-
schriften gestattet ist. Die Questwarts GmbH verpflichtet
sich, alle Tatigkeiten nur unter Beachtung der einschla-
gigen Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG n.F.), der DSGVO sowie des Telemediengesetzes
(TMQ) in ihrer jeweils gultigen Fassung durchzufuhren.

Ansprechpartner und Verantwortliche

Questwarts GmbH (gesetzlich vertreten durch: Alexander
Warstat), geschaftsansassig Sankt-Florian-Weg 1, 30880
Laatzen.

Der Zweck der Datenerhebung ist die Planung, Durch-
fuhrung und Abrechnung von offenen und Inhousesemi-
naren sowie die Durchfuhrung von Veranstaltungen.

Personenbezogene Daten

Von dieser Einwilligung werden folgende personenbe-
zogene Daten erfasst: Name, Vorname, Funktion, E-Mail,
Rechnungsempfanger, Unternehmensname, Unterneh-
mensadresse.
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Weitergabe an Dritte
Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Widerspruchsrecht

Mir ist bekannt, dass die von mir erteilte Einwilligung frei-
willig ist, jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft ganz oder
teilweise widerrufen werden kann. Der Widerruf der Ein-
willigung ob gesamt oder teilweise ist gegenuber der
Questwarts GmbH (gesetzlich vertreten durch: Alexan-
der Warstat), geschaftsansassig Sankt-Florian-Weg 1,
30880 Laatzen geltend zu machen. Dieser kann jederzeit
auch per E-Mail an datenschutz@questwaerts.de gerich-
tet werden.

Einwilligungserklarungen

Ich habe die vorgenannten Informationen zum Daten-
schutz nebst meinen Betroffenenrechten gelesen. Zu-
dem habe ich die Transparenzangaben der Questwarts
GmbH gemaB Art. 13 und 14 der DSGVO zur Kenntnis ge-
nommen. Weiterhin erklare ich mich damit einverstan-
den, dass ich durch die Questwarts GmbH zum Zweck
der reibungslosen Abwicklung von Seminaren und Ver-
anstaltungen bei auftretenden Fragen bzw. zur Ubermitt-
lung nétiger Hinweise per Telefon, Brief oder E-Mail kon-
taktiert werden darf.

Diese Einwilligung kann ganz oder teilweise fur die Zu-
kunft widerrufen werden. Mir ist bekannt, dass im Falle
des Widerrufs der Einwilligungen die reibungslose Pla-
nung und DurchfUhrung von Seminaren und Veranstal-
tungen nicht gewahrleistet werden kann.

Urheberrecht und Nutzungsrechte

Dem Verkaufer verbleiben alle urheberrechtlichen Nut-
zungsrechte an den Uberlassenen Schulungsunterlagen.
Die Unterlagen dUrfen nicht zur Weitergabe an Dritte
vervielfaltigt werden, ausgenommen ist die Vervielfal-
tigung von Programmen zum Zwecke der Datensiche-
rung. Der Kunde darf sich ein Vervielfaltigungssttck nur
anfertigen und fur ausschlieBlich eigene Zwecke ver-
wenden, wenn sein Original infolge von Beschadigung
oder Zerstoérung nicht mehr verwendbar ist. Gedruckte
Unterlagen durfen - auch auszugsweise - nicht nachge-
druckt oder nachgeahmt werden.

Widerrufsrecht fur Verbraucher, § 312gi.V.m. § 355
BGB

Die Angebote der Questwarts GmbH richten sich an Un-
ternehmer, also naturliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, die bei Abschluss
des Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen
oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Sind
Sie Unternehmer, gelten die folgenden AusfUhrungen fur
Sie nicht.

Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsge-
schaft zu Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen berufliche
Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Der Gesetzgeber
fordert von uns den nachfolgenden Hinweis fur Verbrau-
cher:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne An-
gabe von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben,
mussen Sie uns (Questwarts GmbH, Sankt-Florian-Weg
1, 30880 Laatzen oder info@questwaerts.de) mittels ei-
ner eindeutigen Erklarung (Brief, E-Mail) Uber lhren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen
alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unver-
zUglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur
diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion einge-
setzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn die Quest-
warts GmbH mit der Ausfuhrung der Leistung (z. B. Be-
ginn des Seminars) mit ausdrucklicher Zustimmung bzw.
auf ausdrucklichen Wunsch des Teilnehmers hin vor
Ende der Widerrufsfrist begonnen oder der Teilnehmer
diese selbst veranlasst hat.

Ende der Widerrufsbelehrung
Allgemeines
Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist Hannover.

Abweichende allgemeine Geschaftsbedingungen von
Kunden werden nicht anerkannt. Stand 25.04.2019
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Inhouseseminare

Auftragserteilung
Mit der Annahme (schriftlich oder per E-Mail) unseres
Angebots wird der Auftrag verbindlich.

Rucktrittsrecht/Stornierung
Eine Stornierung des Auftrags muss schriftlich erfolgen.
Die Stornierungskosten sind wie folgt gestaffelt:

Bis 30 Tage vor Seminarbeginn - keine Stornierungs-
kosten

Zwischen 16 und 29 Tage vor Seminarbeginn - 50 % des
Rechnungsbetrages

Ab 15 Tage vor Seminarbeginn - 100 % des Rechnungs-
betrages

Stornierungen erhalten erst durch unsere Ruckbestati-
gung rechtliche Gultigkeit. Die Seminarkosten stellen wir
lhnen zum Seminartermin in Rechnung. Die Rechnung ist
ohne Abzug innerhalb von 10 Tagen zu bezahlen.

Absage von Veranstaltungen

Wir behalten uns vor, ein Inhouseseminar aufgrund von
uns nicht zu vertretenden Grinden (z. B. plétzliche Er-
krankung des Referenten, héhere Gewalt) kurzfristig ab-
zusagen. Bereits gezahlte Rechnungsbetrage werden in
diesem Fall zurlckerstattet. Weitergehende Haftungs-
und Schadensersatzanspruche sind ausgeschlossen.

Anderungsvorbehalte

Wir sind berechtigt, vorgesehene Referenten im Bedarfs-
fall (z. B. wegen Krankheit, Unfall o. A) durch gleich quali-
fizierte Personen zu ersetzen.

Eigentumsvorbehalt

Stellen wir im Zusammenhang mit unseren Veranstaltun-
gen Dokumente und Unterlagen zur Verfugung, werden
diese nach bestem Wissen und Kenntnisstand erstellt.
FUr Vollstandigkeit, Aktualitat und Korrektheit der Inhalte
Ubernehmen wir keine Haftung und keine Gewahr. Samt-
liche Unterlagen bleiben bis zur vollstandigen Erflllung
samtlicher Zahlungsverpflichtungen durch den Kunden
unser Eigentum.

Zertifizierung/Weiterbildungsgutscheine

Die Questwarts GmbH fuhrt keine ESF-geférderten Pro-
jekte oder MaBnahmen durch, fur die eine Zertifizierung

88 SEMINARE + TRAININGS 2021

erforderlich ist. Weiterbildungsgutscheine oder -boni
Jjeglicher Art werden von der Questwarts GmbH grund-
satzlich nicht anerkannt/angenommen.

Zahlungskonditionen
Die Kostenhdhe und Zahlungsmodalitaten ergeben sich
aus dem jeweiligen Seminarangebot.

Einwilligung zur Weiterverarbeitung von Daten gem.
Art. 6 DSGVO

Sie erklaren lhr Einverstandnis zum Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten in dem ndtigen Umfang, so-
weit die Datenerhebung, Datenverarbeitung und Daten-
nutzung nicht bereits durch Gesetze oder Rechtsvor-
schriften gestattet ist. Die Questwarts GmbH verpflichtet
sich, alle Tatigkeiten nur unter Beachtung der einschla-
gigen Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG n.F.), der DSGVO sowie des Telemediengesetzes
(TM@) in ihrer jeweils gultigen Fassung durchzufthren.

Ansprechpartner und Verantwortliche

Questwarts GmbH (gesetzlich vertreten durch: Alexander
Warstat), geschaftsansassig Sankt-Florian-Weg 1, 30880
Laatzen. Eventuell weiterfUhrende Fragen zu dieser da-
tenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung oder ein
Auskunftsersuchen kénnen Sie jederzeit per E-Mail an
datenschutz@questwaerts.de richten.

Zweck der Datenerhebung

Der Zweck der Datenerhebung ist die Planung, Durch-
fuhrung und Abrechnung von offenen und inhouse Semi-
naren sowie die Durchflhrung von Veranstaltungen.

Personenbezogene Daten

Von dieser Einwilligung werden folgende personenbe-
zogene Daten erfasst: Name, Vorname, Funktion, Email,
Rechnungsempfanger, Unternehmensname, Unterneh-
mensadresse.

Weitergabe an Dritte
Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Widerspruchsrecht
Mir ist bekannt, dass die von mir erteilte Einwilligung frei-
willig ist, jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft ganz oder
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teilweise widerrufen werden kann. Der Widerruf der Ein-
willigung ob gesamt oder teilweise ist gegenuber der
Questwarts GmbH (gesetzlich vertreten durch: Alexan-
der Warstat), geschaftsansassig Sankt-Florian-Weg 1,
30880 Laatzen geltend zu machen. Dieser kann jederzeit
auch per E-Mail an datenschutz@questwaerts.de gerich-
tet werden.

Einwilligungserklarungen

Ich habe die vorgenannten Informationen zum Daten-
schutz nebst meinen Betroffenenrechten gelesen. Zu-
dem habe ich die Transparenzangaben der Questwaerts
GmbH gemaB Art. 13 und 14 der DSGVO zur Kenntnis ge-
nommen. Weiterhin erklare ich mich damit einverstan-
den, dass ich durch die Questwarts GmbH zum Zweck
der reibungslosen Abwicklung von Seminaren und Ver-
anstaltungen bei auftretenden Fragen bzw. zur Ubermitt-
lung nétiger Hinweise per Telefon, Brief oder E-Mail kon-
taktiert werden darf.

Diese Einwilligung kann ganz oder teilweise fur die Zu-
kunft widerrufen werden. Mir ist bekannt, dass im Falle
des Widerrufs der Einwilligungen die reibungslose Pla-
nung und DurchfUhrung von Seminaren und Veranstal-
tungen nicht gewahrleistet werden kann.

Urheberrecht und Nutzungsrechte

Dem Verkaufer verbleiben alle urheberrechtlichen Nut-
zungsrechte an den Uberlassenen Schulungsunterlagen.
Die Unterlagen durfen nicht zur Weitergabe an Dritte
vervielfaltigt werden, ausgenommen ist die Vervielfal-
tigung von Programmen zum Zwecke der Datensiche-
rung. Der Kunde darf sich ein Vervielfaltigungsstuck nur
anfertigen und fur ausschlieBlich eigene Zwecke ver-
wenden, wenn sein Original infolge von Beschadigung
oder Zerstérung nicht mehr verwendbar ist. Gedruckte
Unterlagen durfen - auch auszugsweise - nicht nachge-
druckt oder nachgeahmt werden.

Widerrufsrecht fur Verbraucher, § 312gi.V.m. § 355
BGB

Die Angebote der Questwarts GmbH richten sich an Un-
ternehmer, also naturliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, die bei Abschluss
des Rechtsgeschafts in Austubung ihrer gewerblichen
oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Sind
Sie Unternehmer, gelten die folgenden Ausfuhrungen fur
Sie nicht.

Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsge-
schaft zu Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen berufliche
Tatigkeit zugerechnet werden konnen. Der Gesetzgeber
fordert von uns den nachfolgenden Hinweis fur Verbrau-
cher:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne An-
gabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszutiben,
mussen Sie uns (Questwarts GmbH, Sankt-Florian-Weg
1, 30880 Laatzen oder info@questwaerts.de) mittels ei-
ner eindeutigen Erklarung (Brief, E-Mail) Uber Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausubung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen
alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unver-
zuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuruickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur
diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion einge-
setzt haben, es sei denn, mit Innen wurde ausdrucklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn die Quest-
warts GmbH mit der Ausfihrung der Leistung (z. B. Be-
ginn des Seminars) mit ausdrucklicher Zustimmung bzw.
auf ausdrucklichen Wunsch des Teilnehmers hin vor
Ende der Widerrufsfrist begonnen oder der Teilnehmer
diese selbst veranlasst hat.

Ende der Widerrufsbelehrung
Allgemeines
Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist Hannover.

Abweichende allgemeine Geschaftsbedingungen von
Kunden werden nicht anerkannt. Stand 25.04.2019
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Questwarts:
Wir bringen Sie welter!
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